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Risque = Fréquence x Gravité x Maitrise R<5
5=R<17

R =33

1 RARE - Annuel / exceptionnel
5 PEU FREQUENT - Mensuel /

occasionnel
3 FREQUENT - Hebdomadaire /

réqulier
4 TRES FREQUENT - Journalier /

permanent

Accident Maladie professionnelle

1 Atteinte faible (sans soins) Possibilite de maladie professionnelle

mais non démontrée

) - . Possibilité de maladie professionnelle
Accident bénin (avec soins, sans

4 ” prévisible  (exposition importante,
arrét) . y P
impact modére / aléatoire)
2 Accident grave (arrét de travail,|Maladie professionnelle avérée et
IPP) systématique
10 Accident mortel Maladie professionnelle mortelle

Mesures mises en place et
0,1 efficaces

Mesures existantes mais limitées
1 a des protections individuelles,
de la formation...

2 Aucune mesure
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Unité de travail :

Agents de I'unité de
travail :

Plateau administratif - Pole CDC

Direction et Secrétariat général, Juridique,
Communication, Informatique, Techniques, Finances,
Economie, Urbanisme, Education, RH et Transition

écologique

Années de réalisation :

Version :
Rédacteur(s) :

2025 et 2026
2026

Eugénie FELDHOFER

Pdle administratif
Place du parc

Travail sur écran

Risques de fatigue visuelle, de baisse
de la vue due & des agencements de
bureaux non adaptés et a une
luminosité qui n'est pas toujours
adaptée.

Ecrans doubles identiques et accolés.
Chaise de bureau dont la hauteur de
I'assise est réglable ainsi que I'inclinaison
du dossier.

associées.

411 le4 dans les paramétres
d'accoudoirs
travail.

batiment n°1

Informer les agents des risques liés au
travail sur écran et des bonnes pratiques

Mettre les écrans sur un bras articulé afin
d'augmenter I'espace sur les bureaux.
Installer I'éclairage nocturne sur les écrans
Fournir un siége de bureau équipé

Revoir la luminosité des espaces de

Couper la haie en haut du talus pour la

Contraintes
posturales

Possibilité de développer divers TMS
ou encore de syndrome du canal
carpien, car matériels non adaptés,
bureaux mal agencés ou encore
mauvaises postures.

Des bureaux sont équipés de certains

matériels (souris verticales, bureaux assis-

debout avec moteurs, marche pieds..),
siéges avec des accoudoirs..

Fournir des souris verticales, doubles
écrans et bras pour les écrans a tous les
agents n'en possédant pas.

Lors des travaux du Péle Administratif
réfléchir sur la disposition du mobilier dans
chaque espace (impact de la lumiére,
espace de circulation autour du mobilier,
disposition par rapport a une porte)

Sédentarité

De nombreux agents sont contraints
de rester assis de nombreuses
heures a leur poste de travail sans
mouvements physiques

Certaines missions permettent de pouvoir

avoir une mobilité physique.

Les déplacements aux imprimantes,
toilettes et salle de pause permettent de
déplacer.

interne.
se|4|4|1 @

aaents le demandant

Encourager les agents a se déplacer au
lieu d'utiliser les téléphones, mails ou chat

Encourager les micro-pauses afin de
s'étirer et bouger les articulations.
Fournir des bureaux assis-debouts aus

Charge mentale

Nuisance sonore importante, car lieu
de passage et d'accueils d'agents ou
du public, bureaux parfois proches
de salles de réunion.

Service RH : permanence le mercredi
aprés-midi.

N . e 4141 |@
Bureaux parfois mal insonorisés,
difficulté de concentration et
d'efficacité dans les missions.
Eclairage Risque de fatigue visuelle pour Certains bureaux ont la possibilité de régler Donner la possibilité de régler I'intensité
certains agents I'intensité lumineuse. lumineuse dans tous les espaces de
Certains espaces de travail n'ont pas |Présence de lampe de bureau, store et travail.
de lumiere naturelle (exemple : la volets. Mettre des films de protection sur les
borne d'accueil), pas assez ou trop 4l4l1(® espaces trop lumineux.
de lumiére direct. Tailler la haie qui est au dessus du talus
afin de donner plus de luminosité pour les
bureaux.
Chute de hauteur |Circulation quotidienne dans les Main courante. Supprimer si possible le stockage en
escaliers ou utilisation de Escalier en bon état et présence de bandes hauteur
chaises/escabeaux pour accéder & rugueuses 2lal1

des documents stockés en hauteur

Présence d'un ascenseur

Chute de plain-
pied

Risque de chute lors de la circulation
entre les services dans les différents
batiments.

Axes de circulation dégagés.

Revoir les branchements électriques dans
les espaces de travail, afin de ne pas
laisser de fils électriques dans les axes de

3|41 ® |circulation
Ajouter des prises électriques afin de
limiter I'utilisation des multiprises et des
rallonges.
Manutention Risque de lombalgie due au port Ascenseur présent Mettre un diable a disposition dans chaque
manuelle occasionnel de charges lourdes (EPI |Aide du service moyens généraux en cas de batiment
Education, matériels Informatique, [besoin 2141

archives tous les services)

Contact avec des
usagers

Agressivité / Incivilités de certains
usagers

Présence d'agents sur chaque espace de

travail, pas d'agent isolé en cas de besoin.

Fermeture des portes a des heures bien
précises

besoins.

Continuer a former les agents a la gestion
des conflits et agressivité selon les

Soutien des responsables ou directeurs en 1|40 @0
cas de besoin.
Ambiances Fraicheur en hiver dans les locaux et [Présence d'un systéme de chauffage dans Lors des travaux, revoir I'isolation afin de
thermiques chaleur en été. les locaux. lutter contre le froid et les fortes chaleurs.
(chaleur, froid) Ventilateurs. 3(1]1 |3
Possibilité d'ouvrir les fenétres pour créer
des aérations
Charge mentale Forte charge de travail, avec Directeurs ou responsables en lien direct
(stress...) certaines contraintes de délais. avec les élus
Contact avec les élus et autres 4al4|1 @
représentants.
Incendie/explosion |Risque incendie Extincteurs présents et vérifiés
annuellement.
Certains agents de former a I'utilisation des 1ol 1 ke

extincteurs et aux gestes de premiers
secours.

Utilisation de
machines, d'outils

Risque de coupures induit par
I'utilisation d'un massicot manuel, ou
autres petits outils

Massicot équipé d'un carter de protection
Trousse de secours présente.

Des agents sont formés aux gestes de
premiers secours

de premiers secours.

Assurer le suivi et la mise a jour du
contenu de la trousse de secours.
2| 1| 1 |@2 |Continuer & former les agents aux gestes

Insécurité

Abords du Pdle Administratif
fréquentés par un grand nombre de
personnes externes a la Collectivité
a toute heure de la journée.

Peu de luminosité sur certaines
entrées/sorties surtout en hiver le
Soir.

Portes fermées & clés en dehors des
horaires d'accueil

Voir la possibilité de fermer les accés aux
alentours des batiments au public en
dehors des horaires d'ouverture

Mettre des lumiéres extérieures

Risque routier

Utilisation des véhicules pour des
rencontres réunions, chantiers,
dépannages.

Environnement extérieur aux abords
de la CDC trés encombrés par la
circulation routiére le matin et le
soir. De nombreux piétons présents
et peu prudents

Agents ayant le permis de conduire
Véhicule entretenu réguliérement et en by
état

Service informatique : systéme d'accés a
distance pour prendre la fin sur les
ordinateurs a dépanner, ce qui limite les
déplacements.

Envoie de documents par navette interne

et par mail pour limiter les déplacements.

on

Réaliser des actions de sensibilisation du
risque routier auprés des agents

Voir avec la gendarmerie pour demander
des passages réguliers aux heures de
"pointe" pour rappeler les comportements
a adopter aux usagers du collége
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Unité de travail :

Métier :

Services Techniques - Assainissement

Assainissement

Années de réalisation :

2025 et 2026
2026

travaux, risque de collision avec un

Utilisation de véhicules de la Collectivité

Version :
AgenFs de l'unité de agents Rédacteur(s) : Eugénie FELDHOFER
travail :
Circulation Lors d'intervention sur des Vétements haute visibilité de classe 3.
routiére chantiers pour les contréles de Chaussures et casque de sécurité

engin de chantier entretenus réguliérement 7
Nombreux déplacements sur les Agents recrutés avec le permis de
chantiers conduire

Manutention Ouverture des regards en béton Pioche a disposition

manuelle (charge élevée), risque de EPI
blessures et de lombalgie Les contrdles sont en général réalisés par 4

le prestataire ce qui limite I'intervention
des agents

Ambiances Travail en extérieur, risque de Mixte d'un travail au bureau et en

thermiques baisse de la vigilance et extérieur

(chaleur, froid) d'hypothermie en période froide Tenues de travail pour I'extérieur fournies 1

aux agents.

Contact avec des |Risque de brilures, projections, Gants imperméables a I'humidité Voir pour laver les tenues des agents par

matiéres infections par le contact avec des [fourniture de tenues spécifiques et EPI en la CDC

infectieuses eaux usées et avec des produits général 4

(échantillons, chimiques Les stations sont équipées d'un point

déchets, eaux) d'eau courante.

Noyade Risque de chute et de noyade dans |Pour les stations d'épuration, les agents Voir avec le délégataire pour qu'il réalise
les bassins d'épuration, puits et de la collectivité sont peu présents sur des travaux pour mettre aux normes les
fausses septiques. Certaines ces sites, le délégataire en a la gestion gardes corps et les protections contre les
installations sont rouillées, les 10 chutes de hauteur.
fixations abimées. Des écarts entre
les barreaux sont importants, des
protections sont en chaine.

Utilisation de Risques de coupure / projection liés | Des interventions ponctuelles réalisées

machines, d'outils |a I'entretien du matériel des par les agents de la CDC

Entretien, st_ations” R Ll'entreti_en dey ces sit_es est réalisé par
maintenance et Rlsqu_e liéal utllllsatloq de I'entreprise délégataire

controle des machines pour I'entretien des 4
stations espaces verts, les agents ne sont
Mission SPANC pas formés X
~ Ouverture des regards en béton
(Contréle) PR :
(charge élevée), risque de

Utilisation de Intervention a proximité de cuves |Absence de travaux de nature technique

produits toxiques, |de chlorure ferrique et des tuyaux |sur les cuves, réalisés par I'entreprise

nocifs, irritants d'alimentation des cuves avec ce délégataire.
produit. Possibilité d'enlever le Présence de douches extérieures a 4
couvercle des cuves pour permettre | proximité des cuves.
le remplissage par camion.

Chute de hauteur |Risque de chute lors de I'entretien [Mission réalisée par I'entretien
des postes de relevage (barres délégataire, ponctuellement réalisée par
antichute parfois absentes) les agents de la collectivité 10

Chute de hauteur |Risque de chute de hauteur lors du [Mission réalisée par I'entretien
nettoyage des bassins (7m de délégataire
profondeur). 10
Accés en hauteur avec une échelle.

Utilisation de Risque d'inhalation de vapeurs (gaz |Les agents ne sont pas autorisés a Indiquer I'emplacement des espaces

produits toxiques, [H,S) lors d'intervention dans les intervenir dans les espaces confinés. confinés pour informer tout intervenant

nocifs, irritants égouts 10 potentiel.
Mettre a disposition des masques et un
détecteur H2S

Bruit Risque de pertes auditives lié au Fournir des protections auditives
fonctionnement des moteurs des (casques)
stations situés dans les locaux 4
techniques.

Contact avec des |Agressivité / Incivilité de la part de [Peu de contrdles réalisés car réalisés par

usagers/partenair |certains usagers lors des contrdles |un prestataire 3

es SPANC

Travail sur écran |Fatigue visuelle due au travail sur |Siéges de bureau dont la hauteur de Fournir un support pour surélever
écran |'assise est réglable. I'ordinateur portable ainsi qu'un clavier
TMS lié a un travail sur PC portable |Un des deux postes a deux écrans. USB.

Administration du principalement sans station 4 Fournir un 2e écran avec un bras
service, gestion des daccueil
pr ires

Eclairage Fatigue visuelle liée a des travaux |Bureau qui dispose de fenétres et de

sous éclairage artificiel lumiére LED 1
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Unité de travail :

Métier :

Services Techniques - Gens du voyage

Adjoints techniques

Années de réalisation :

2025 et 2026
2026

PR, Version :
.I.‘,g:,:;s,de Funité de Un agent & mi-temps le matin et sur le Bati I'aprés- Rédacteur(s) : Eugénie FELDHOFER
midi
Ambiances Travail en extérieur fréquent Veste. Gants d'hiver fourrés.
thermiques Vétements de pluie.
(chaleur, froid) Bouteilles d'eau mises a disposition. 1
Local de travail a disposition avec
chauffage.
Bruit Risque de pertes auditives Casque anti-bruit Bouchons d'oreille moulés.
consécutives a I'utilisation de
nettoyeur haute pression, souffleur 4
Chute de hauteur |Risque de chute lors de petits Echelles et escabeaux en bon état visuel Vérifier visuellement périodiquement que
travaux en hauteur (présence des patins, absence de point de les échelles et les escabeaux soient en
rouille, ...). 4 bon état avec une fiche de vérification
visuelle.
Chute de plain- Risque de chute notamment lors du | Chaussures de sécurité et présence d'un
pied nettoyage des sanitaires (sol carrelage anti-dérapant. 4
glissant)
Contact avec des |Risque de contamination par Présence de sanitaires a son bureau,
matiéres contact avec des matiéres souillées |équipés d'eau courante, de savon et
infectieuses lors de I'entretien des sanitaires et |d'essuie-mains.
(échantillons, de I'Aire d'accueil Gants imperméables. 4
déchets, eaux) Tenue de travail intégrale et bottes pour
le débouchage des toilettes.
Contact avec des |Risque d'agression / incivilités de la | Déplacement de la hiérarchie en cas de Proposer a l'agent une formation de
usagers part des gens du voyage probléme (dépassement de temps, dégéats gestion des conflits.
causés, ...).
Téléphone portable professionnel. 4
Verrou sur la porte du bureau du gardien.
Aide administrative aux public accueilli
bon contact car de I'aide est apportée.
Utilisation de Risque de développer des Gants imperméables.
produits toxiques, |pathologies cutanées / respiratoires|Procédure d'utilisation des produits
Accueil des GDV, |nocifs, irritants au contact de produits d'entretien. |d'entretien (par exemple pour la Javel)
Régie financiére, Certains produits d'entretien
Administration de peuvent dégager des gaz toxiques 4
I'Aire, Entretien, au contact de produits acides
Petits travaux, (réaction dangereuse). Utilisation
Espaces verts, de la Javel en pastille.
Gestion des déchets,
Gardiennage Contraintes Risque de lombalgie/douleurs Chariot de transport du matériel de Formation aux gestes et postures.
posturales articulaires liés aux postures nettoyage.
adoptés lors de travaux dans des Points d'eau en nombre suffisant, tuyau
endroits exigus ou pendant d'arrosage et nettoyeur haute pression a
I'entretien des sanitaires disposition. 4
Risque de TMS des membres
supérieurs liés a une station assise
prolongée le lundi (facturation)
Electricité Risque d'électrocution lors du Faire une demande auprés des collégues Former l'agent a I'habilitation électrique
réarmement des compteurs du service technique. non électricien.
Présence d'un local électrique
identifié par un pictogramme 10
Utilisation de Risques de coupures / perforations [Gants anti coupure a disposition. Revoir la mise a jour de la trousse a
machines, d'outils |/ écrasement liés a I'utilisation Chaussures et bottes de sécurité. pharmacie.
d'outils pour les petits travaux de | Meuleuses équipées d'un carter. Former I'agent aux gestes de premiers
plomberie et de travaux électriques [ Matériel de secours & disposition. 7 secours
Gants de protection mécanique.
Vétements de travail.
Machines CE.
Manutention Risques de dorsalgie et lombalgie |Souffleur a feuilles Iéger, nouveau Former I'agent aux gestes et postures
manuelle lors de la manutention du souffleur acheté qui se porte en sac a dos.
nettoyeur haute pression / Nettoyeur haute pression sur roues. 4
souffleur utilisés lors de I'entretien
de I'Aire d'Accueil
Travail sur écran |Risques de TMS/dorsalgie liés a la |Fauteuil de bureau dont la hauteur de Fauteuil de bureau dont la hauteur de
posture. |'assise est réglable. |'assise est réglable.
Risque de fatigue visuelle / Présence d'un éclairage naturel. Présence d'un éclairage naturel.
cervicalgie lié au poste de travail 4

mal agencé (PC portable sans
station d'accueil).
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Unité de travail :
Métier :

Agents de I'unité de

+rauai

Services Techniques - Batiments

Adjoints techniques polyvalents

Années de réalisation :
Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026
2026

Eugénie FELDHOFER

Bruit Risque de perte auditive due a Casques antibruit. Renouveler les bouchons moulés pour
I'utilisation de matériel Bouchons moulés mis a disposition chaque agent.
électroportatif bruyant (perceuse, 4 @
meuleuse, marteau piqueur).

Brilures Risque de brilures lors de Gants de soudure. Environnement qui n'est pas toujours
I'utilisation du poste a souder (au Tablier en cuir. adapté pour réaliser de la soudure,
chalumeau). Formation spécifique au soudage. 7 |@ |[exemple environnements poussiéreux.

Casque a visiére Aménager un espace de soudure dans les
locaux techniques.

Chute de hauteur [Risque de chute lors de travaux en |Agents utilisateurs formés a la conduite Vérifier visuellement périodiquement que
hauteur (changement de luminaires, |des engins par un CACES nacelle. les échelles et les escabeaux soient en bon
nettoyage de bardage, peinture). Escabeau et échelles en bon état visuel état avec une fiche de vérification visuelle.
Pas de travail en trés haute hauteur |(présence des patins, absence de barreau S'assurer qu'il y ait un plan de montage ou
(ex : facade). tordu, ...). 7 |{@® |une notice de montage pour I'échafaudage

Echafaudage en bon état visuel. .
Former les agents concernés au travail a
I'échelle et escabeau.

Chute de plain- Risque de chute lors de travaux en |Chaussures de sécurité. Housse colorée de protection pour les

pied espace encombré, sol glissant, etc. 4 |{@t [crochets d'attelage

Contraintes Dorsalgie, douleurs aux membres Diverses missions qui permettent de ne pas Former les agents aux gestes et postures.

posturales inférieurs / supérieurs dues aux avoir une répétition de gestes au quotidien. Fournir des genouilléres
postures adoptées lors d'intervention|Pas la méme sollicitation du corps. 4 o
dans des endroits exigus.

Electricité Risque d'électrocution lors de Agents formés a I'habilitation électrique
travaux électriques Equipements nécessaires aux interventions

: VAT, cadenas de verrouillage d'un 10 @
disjoncteur, tapis et gants isolants.

Exposition aux Risque de développer des Masques de type FFP2 a disposition. Fournir des masques FFP3

poussiéres pathologies respiratoires par ~
I'inhalation de poussiéres générées 4 -8
par des travaux

Travaux de peinture, |Expositions aux Risque d'inhaler de I'amiante lors de |DTA dans les batiments municipaux dont le
plomberie, poussiéres travaux a proximité / au contact de [permis de construire est antérieur au ler
électricité, d'amiante matériaux amiantés juillet 1997 réalisés.
maconnerie, Placo En cas de travaux par les agents

techniques avec suspicion de présence 7 |@
d'amiante, réalisation d'investigations
complémentaires dans les batiments
concernés.

Incendie/explosion [Risque de déclenchement d'incendie |Repérage des réseaux et des dangers en Former tous les agents au risque incendie
lors de I'exécution de travaux amont des travaux. et maniement des extincteurs
générant des flammes a proximité Certains agents formés au maniement des
d'un réseau de gaz ou de matiéres extincteurs 10 @
inflammables Présence d'extincteurs dans les camions de

plus de 3,5 tonnes

Manutention Risque de douleurs aux membres Mise a disposition de matériels pour Former les agents aux gestes et postures.

manuelle supérieurs et de dorsalgie induites  [transporter les charges lourdes (diable, 7 ™Y
par le port de charges lourdes lors |chariot, sangles..)
des travaux

Utilisation de Risque de coupures, écrasement, Gants. Mettre a jour annuellement le contenu des

machines, d'outils |pincement, entrainement liés a Pantalon. trousses de secours.
I'utilisation d'outils Veste a manches longues.

Perceuse a colonne CE. 7 ]
Trousse de secours présentes dans les

locaux et dans les véhicules de service.

Agents formés aux gestes de premiers

Vibrations Risque de déclaration de pathologies |Organisation des téches pour ne pas faire Gants anti-vibration
invalidantes au niveau des bras et les mémes mouvements ou missions toute
des mains a cause des vibrations la journée. 4 8
induites par le matériel

Utilisation de Risque de déclenchement d'incendie |Local dédié au stockage des produits

produits via 'utilisation de peintures et de inflammables est verrouillable.

inflammables, solvants inflammables Affichage de I'interdiction de fumer dans 7 @

comburants, les locaux

explosifs

Utilisation de Utilisation de solvants et autres Produits stockés dans un espace grillagé Rédiger des consignes de sécurité a partir

produits toxiques, |produits toxiques. donnant directement sur le hangar, lui- des données contenues dans la FDS des

nocifs, irritants méme bénéficiant d'une aération naturelle. 7 @ produits (ex : White Spirit).

Manutention Risque de blessures et de dorsalgie |Diables et chariots. Former les agents aux gestes et postures.

manuelle liés a la manutention de matériel 4 o
lourd et encombrant

Aide aux - - — -

installations / Contraintes Risque de TM?,.douleur.s d’eg y Genouilléres fournlgs.. R Forme.r les agents au><. gfestes et postures.

. posturales membres supérieurs et inférieurs liés|Mousse pour la position a genoux. Fournir plus de genouilléres.
déplacements de .

bureaux dans ar‘lx pOStL.II'ES adopteles. pendant 4 ®

. . I'installation de matériel
d'autres services,

i ion de

chalets en bois Chute de plain- Risque de chute lors du transport de |Chaussures de sécurité. Poursuivre le projet de réalisation du

pied matériel dans des services parfois ™Y magasin de stockage dans le batiment du
encombrés ou avec des escaliers 4 service technique.

Eclairage Fatigue visuelle liée au travail sur Eclairage artificiel.

écran Eclairage artificiel adapté (intensité et
homogénéité). 1 @0
Administration du Installation de LED
service, gestion des |Travail sur écran  [Risque de cervicalgie, TMS des Fauteuil de bureau réglable en hauteur.
interventions et des membres supérieurs liés a une Support adapté a la hauteur de I'écran et 1

devis (responsables)

station assise prolongée

un clavier USB.

©

Ambiances

thermiques
foholane €rnid)

Batiment trés peu et mal isolé. Froid
I'hiver et trés chaud I'été. Conditions

Ao brovail

.
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Unité de travail :

Métier :
Agents de I'unité de
travail »

Services Techniques - Mécaniques

Adjoint technique

1 agent a 50%

Années de réalisation :
Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026
2026

Eugénie FELDHOFER

Mécanique,
entretien du parc
véhicule de la
collectivité

Ambiances Mécanique effectuée dans un Chauffage mobile d'appoint sur roulettes Installer un systéme de chauffage dans
thermiques atelier non chauffé et ouvert sur fonctionnant au fioul (bruyant). I'atelier.
(chaleur, froid) I'extérieur. Absence d'isolation Vétements fourrés. 4 Isoler I'atelier - devis en cours sur
thermique dans le batiment. I'isolation
Fournir des gants
Bruit Risque de perte auditive par Bouchons d'oreille moulés.
I'utilisation de machines bruyantes [Casque antibruit.
: clé a choc, perceuse, scie a 7
métaux
Brllures Risque de brilures via I'utilisation |Gants de soudure. Former I'agent a la soudure
d'un poste a souder, ou par contact |Tablier en cuir. Créer un esapce de soudure sécurisé
avec des éléments mécaniques Lunettes de soudure. 7 dans I'atelier
chauds (soudage au chalumeau).
Chute de plain- Risque de chute de plain-pied du Chaussures de sécurité. Rappeler réguliérement a ce que I'atelier
pied fait de I'encombrement du sol de Axes de circulation dégagés. soit rangé
I'atelier. Présence d'une fosse 4
mécanique.
Contraintes Risque de TMS et de douleurs aux |Présence d'un pont et d'une fosse Former les agents aux gestes et
posturales membres supérieurs/inférieurs Utilisation de mousse pour la position a postures.
dues aux postures adoptées lors genou. 4
d'interventions sur les véhicules
Effondrements, Risque d'effondrement lors Chandelles VL et chandelles poids lourds. Vérifier annuellement les crics
chutes d'objets d'interventions sous un véhicule Chaussures de sécurité. hydrauliques (arrété du 01 mars 2004)
Utilisation d'un pont élévateur Pont élévateur vérifié. 10
Manutention Sollicitations importantes du dos et | Transpalette manuel et manuscopique a Former les agents aux gestes et
manuelle des membres supérieurs lors du disposition postures.
port de charges lourdes notamment 4
les pneus, risque de TMS a long
terme
Utilisation de Risque de coupures, pincements, Gants et chaussures de sécurité. Vérifier la conformité des machines
machines, d'outils |écrasements et entrainements lors |Vétements de travail. utilisées
de I'utilisation d'outils : clé a choc, |Agent formé aux gestes de premiers Remettre le carter de sécurité au niveau
perceuse, touret, etc. secours. du foret de la perceuse a colonne.
Rédiger des consignes écrites pour
7 I'utilisation des machines.
S'assurer de la présence de matériel de
ler secours dans l'atelier.
Lunettes de sécurité (meulage) a la vue
de I'agent.
Utilisation de Risque accru de déclenchement Zone de soudage éloignée de la zone de Faire du tri dans les produits d'huile.
produits d'un incendie lié au stockage de stockage des produits inflammables. Fournir un grand bac pour le bidon
inflammables, produits inflammables (huiles, Local dédié au stockage des produits d'huile de 200L pour la rétention.
comburants, essences) parfois a I'air libre avec |inflammables et verrouillable.
explosifs parfois des bacs de rétention Suppression des sciures de bois au sol 7
avant le soudage.
Affichage de I'interdiction de fumer a
I'entrée du local.
Utilisation de Risque de développer des Ventilation naturelle avec I'ouverture de Installer une ventilation mécanique
produits toxiques, |pathologies respiratoires et la grander porte (idéalement, avec une commande
nocifs, irritants cutanées via la manipulation de manuelle depuis I'atelier).
peintures, solvants, dégraissant, 4 Fournir un masque de protection
etc. respiratoire adapté aux solvants utilisés
(de type A2P2 probablement)
Luminosité Environnement de travail trés Rénover le toit de I'atelier, afin de
sombre, fatigue oculaire et perte 4 renouveler les dalles translucides

visuelle

Fournir des lunettes de sécurité
(meulage) a la vue de I'agent.
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Unité de travail :
Métier :

Agents de I'unité de
travail :

Services Techniques - Moyens Généraux

Agents des Batiments et de la Voirie

Arnaud LE ROUX

Jean-Pierre SINOIR

Date de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

oct-25
2025

Eugénie FELDHOFER

Transport et
installation de
matériel pour les
manifestations
culturelles,
déménagement et
entretien extérieur

Ambiances
thermiques
(chaleur, froid)

Travail en extérieur fréquent, en
particulier pendant les périodes
chaudes : risques de malaises et de
déshydratation. Fatigue accrue

Eau potable et fraiche présente dans les
ateliers.

Vétements de travail fourrés pour la
période froide.

Pérenniser I'organisation du temps de
travail lors de fortes chaleurs (horaires
adaptés). Faire valider cette organisation
dans le réglement.

4
Continuer a renouveler les tenues de
travail, pour pouvoir se changer tous les
jours.

Chute de hauteur |Risque de chute de hauteur lors de |Agents formés et ayant les autorisations Mettre a disposition un marche pied dans

la pose du matériel sur le camion. |de conduites de nacelles catégories A et B le camion de déménagement.

Missions diverses en hauteur qui pour le travail en hauteur. 7

nécessitent parfois I'utilisation de

nacelle.
Chute de plain-  [Risque de chute de plain-pied Chaussures de sécurité. Housse colorée de protection pour les
pied lorsque le sol est encombré de crochets d'attelage

matériel ou si le terrain est 4

accidenté.

Circulation Déplacements trés fréquents pour |Le poids total autorisé en charge est Contréler la détention du permis de

routiére chercher le matériel dans toujours respecté. conduire au moment du recrutement des

différentes communes et sur les agents. Demander, parfois, une visibilité

lieux de manifestations, risque des permis de conduire a la convenance

d'accident de la route. de I'agent.

Beaucoup d'usagers en ville sur les 7 Réaliser des actions de sensibilisation a

routes et a proximité, vigilance la sécurité routiére.

importante avec les vélos et Beaucoup de petits trajets réalisés sur la

trottinette. journée, fatigue supplémentaire possible.
Réaliser une rotation du conducteur.

Contact avec des |Incivilités de la part des usagers et |Intervention des responsables si besoin Rappel du savoir vivre auprés des agents

usagers autres agents de la collectivité lors de la collectivité et professionnels dans

d'interventions dans les espaces les écoles lors de I'intervention des
publics. 1 services techniques dans les locaux de la
Logo de la CDC présent sur les CbC
véhicules de service.
Contraintes Risques de blessures et / ou de Diable et chariots a disposition Former les agents aux gestes et
posturales maladies professionnelles par les Organisation du travail sur une journée postures.
postures forcées et contraignantes |ou semaine, afin de limiter les efforts Fournir des sangles de déménagements.
lors d'installation de matériel (en  |physiques réguliers. Revoir le matériel a disposition pour
hauteur, dans des endroits exigus) |Les agents organisent leur planning au 4 faciliter les déménagements.
mieux. Anticipation des missions pour
organiser une mission en amont (exemple
un déménagement).

Effondrements, Risque de chute d'objets sur les Chaussures de sécurité. Inciter les agents a porter le port de

chutes d'objets agents lorsque certaines ceuvres Sangles. casque de protection

d'art encombrantes sont Transport des charges lourdes a plusieurs

déchargées du camion agents. 7

manuellement (1m10 de hauteur

environ)
Manutention Port de charges lourdes (ceuvre Diable. Former les agents aux gestes et
manuelle d'art, matériel, banc, siége, etc.), postures.

risque de dorsalgie et de maladie Manutention de charges lourdes a 7 Fournir des sangles pour le transport de

professionnelle plusieurs agents. charges lourdes.

Noyade Ponctuellement installation S'assurer auprés des agents que ceux Ci

d'ceuvre d'art sur des plans d'eau, savent nager.
entretien de la voie verte et de 10
I'étang, risque de noyade

Utilisation Risque de heurt ou d'écrasement Vérification périodique semestrielle

d'engins de lié a I'utilisation du poids lourds réalisée.

travaux, de ampliroll Habilitations et autorisations de conduite 7

levage, chariots des engins détenues par les agents.

Utilisation de Risque de coupure, écrasement, Gants de protection mécanique. Fournir des gants plus épais avec une

machines, d'outils |perforation via I'utilisation d'outils |Matériel de lers secours dans les bonne accroche pour la manutention.

et de machines nécessaire au véhicules.
montage des différentes Formation aux lers secours. 4
installations culturelles,
notamment les tentes et les
barnums
Bruit Risque de perte d'audition liée a Casque antibruit a disposition
I'utilisation de machines bruyantes
(débroussailleuse, tracteur). 4
Gestes répétitifs | Utilisation de matériels d'espace Former les agents aux gestes et postures
vert qui engendre des gestes
répétitifs dans leur utilisation
(débrousailleuse, trongonneuse, 4
souffleuse..)
Certains entretiens des terrains de
sport (rugby, foot..)
Coupures Lors de I'entretien des espaces Mise a disposition d'EPI (tenue, gant,
verts utilisation de matériel casque de protection, protége-tibias)
(débrousailleuse, trongonneuse..) |Agents formés a I'utilisation de la 7
trongonneuse
Pantalon de trongonnage individuel.

Risques Lors de I'entretien des espaces Mise a disposition de masque et gants de

biologiques extérieurs, voie verte par exemple, | protection
possible contact avec le pollen ou 1

autre.
Ramassage des poubelles dans les
lieux de la collectivité.
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Unité de travail :

Métier :
Agents de I'unité de
travail «

Pole économie et 100% fibre

Assistant de gestion

Présence a 100% fibre et locaux administratif CDC

Années de réalisation :

Version :
Rédacteur(s) :

2025 et 2026
2026

Eugénie FELDHOFER

Démarchage
commercial,
Administration du
service 100% fibre,
Gestion de planning,
Régie, Accueil
téléphonique et
physique, Gestion
des stocks de
fournitures, Suivi du
budget et des
achats, surveillance
du site

Chute de hauteur

Risque de chute due a la présence
d'escaliers sur le site 100% Fibre

Main courante et bandes rugueuses a
I'escalier.

4
Travail sur écran  |Fatigue visuelle liée au travail sur |Eclairage adapté et homogéne. Bras pour écran d'ordinateur a la CDC et
écran, d'autant plus que les écrans |Eclairage naturel. 100% fibre
ne sont pas agencés de maniéres Fournir un autre écran pour le bureau de
optimales 1 la CDC
Demander a enlever une lumiére LED sur
2 pour diminuer I'éblouissement.
Contraintes Risques de cervicalgie, TMS liés a |Siége de bureau réglable en hauteur. Fournir un siége équipé d'accoudoirs ou
posturales une station assise prolongée Prendre des pauses réguliéres pour reposes coudes
Fauteuil de bureaux sans limiter les tensions articulaires et la Adapter le niveau de I'écran
accoudoirs sollicitant sédentarité. 4 Formation gestes et postures
particuliérement les membres
supérieurs lors du travail de frappe
sur clavier
Ambiances Température élevée pendant la Présence d'un systeme de chauffage dans
thermiques période estivale dans les bureaux, |les locaux.
(chaleur, froid) risque de malaise/déshydratation |Ventilateurs a disposition.
et fatigue Stores intérieurs. 1
Point d'eau a disposition
Bureau de I'agent au 100% fibre exposé
nord ce qui limite la chaleur.
Contact avec des  [Agressivité / Incivilité de la part de Formation gestion du stress
usagers certains usagers ou du public dans
le cadre de la mission d'accueil ou 1
de relance lors d'impayés
Contraintes Appels téléphoniques réguliers. Suppression des téléphones fixes,
posturales rediriger les numéros du 100% fibre,
1 péle santé et economie sur le téléphone
portable du service.
Incendie Présence de matériel électrique Agent formé au risque incendie et Former I'agent aux gestes de ler secours
informatique et cuisine maniement des extincteurs 10
Risque routier Trajets fréquents pour des Utilisation des véhicules de la Collectivité Rédiger des ordres de missions annuels
événements ou les déplacements
entre le 100% Fibre et le Pdle 7
Administratif.
Charge mentale Agent seule sur le service n'a pas  |Présence d'un intervenant plusieurs fois Former l'agent a la gestion du stress
les connaissances théoriques pour |par semaine Former I'agent afin de la soutenir dans
réaliser certaines missions. Beaucoup de contact avec les autres 4 son développement de compétences et

Divers lieux de travail I'agent doit
penser a prendre ses dossiers avec
elle.

services (urbanisme et juridique)

connaissances.
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Unité de travail :

Métier :

Agents de I'unité de
travail :

Office de tourisme

Direction du service Tourisme et Prestations
culturelles, Conseillers en séjour, chargé de mission

3,5 agents ETP

Années de réalisation :

Version :
Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Eugénie FELDHOFER

Accueil du public,
diffusion
d'informations,
visites, préparation
d'événements
culturels, présence
lors d'événements,
Comptabilité

Ambiances
thermiques
(chaleur, froid)

Batiment classé au patrimoine et
mal isolé, forte chaleur I'été et
ambiance froide I'hiver : Risque de
malaise, baisse de vigilance.
Simple vitrage.

Utilisation de ventilateurs mobiles.
Systéme de chauffage fonctionnel mais
température dépassant difficilement les
19°C.

Le service a acheté des radiateurs
électriques.

Des sur-fenétres ont été posées sur les
fenétres actuelles.

Ouvertures de fenétres pour créer des
aérations.

Selon le projet de réhabilitation revoir le
systéme de chauffage et d'isolation.
Solliciter la mairie pour voir s'il est
possible d'augmenter la température
ambiante dans les locaux en saison
froide.

Chute de hauteur

Risque de chute de hauteur lors de
I'accés au ler étage du batiment
par un escalier dangereux

De méme, un escalier avec une
forte pente permet d'accéder au
2éme étage du batiment ou est
stocké du matériel

Risque de chute de hauteur si les
agents souhaitent ouvrir la fenétre
du ler étage installée en hauteur

Utilisation quasi nulle du 2é étage.
Garde corps réalisé avec des meubles.
Peu de stockage est réalisé au 2e étage,
le plus gros stockage est entreposé dans
un autre endroit a la ferme de Rai.

Le service des Moyens Généraux font la
navette lors des événements.

Mettre les marches permettant d'accéder
au grenier aux normes, notamment
celles mentionnées a I'article R.4216-12
du Code du Travail.

N'utiliser le 2¢& étage que pour du
stockage d'objets occasionnellement
utilisés.

Lors de travaux revoir les espaces de
stockage et créer un espace en rez-de-
chaussée.

Chute de plain-
pied

Risque de chute de plain-pied au
RdC ou une pente n'est pas
signalée sur le chemin d'acces a la
banque d'accueil.

Espace restreint au ler étage pour
accueillir les agents du service.

Le bureau sous I'escalier est peu utilisé.
L'agent sur les missions de présence
culturel est positionné au pole
administratif place du parc.

Identifier la pente par une couleur
différente ou poser les bandes
rugueuses.

Revoir le rangement du premier étage
pour qu'il y ait plus d'espace de
circulation.

Contraintes
posturales

Espace restreint au niveau des
bureaux du ler étage, en
particulier pour le bureau sous la
cage d'escalier : risque de TMS,
douleurs articulaires du fait du
manque d'espace.

Risque de choc a la téte lors de
l'accés au 2éme étage (porte
d'1m50 de hauteur).

Le bureau sous l'escalier est peu utilisé.
L'agent sur les missions de présence
culturel est positionné au pole
administratif place du parc.

Installer le poste situé au ler étage sous
la cage d'escalier dans un local adapté.

Manutention
manuelle

Lombalgie et douleurs des
membres supérieurs lors de la
manutention des cartons contenant
les brochures touristiques (2 a 3
fois par an)

Manutention du triporteur
compliquée pour le mettre dans un
véhicule du fait de son poids et de
ses dimensions, risque de blessures
et de lombalgie (exemple : pour se
rendre a un événement lointain en

Réorganisation du stockage, lors de la
réception des palettes de brochures les
cartons ne sont plus montés a I'étage.

Proposer une formation gestes et
postures

Lors des travaux réfléchir a la possibilité
d'un passage d'un chariot pour le
transport de cartons.

Renouvellement du véhicule avec un
grand espace de stockage

Utilisation de
machines, d'outils

Risque de coupure lors de
I'utilisation du massicot, pinces,
cutteurs ou ciseaux

Le service des Moyens Généraux réalisent
beaucoup de mise en place des
événements ce qui limite I'utilisation
d'outils.

Le cas échéant, utiliser un massicot
équipé d'un carter.

Travail sur écran

Fatigue visuelle liée au travail sur
écran

Bureau sous I'escalier derriere une
fenétre, risque de fatigue visuelle

liée aux reflets dans I'écran

Rideau intérieur.

Siége de bureau équipés d'accoudoirs et
dont la hauteur de I'assise et I'inclinaison
du dossier sont réglables.

Hauteur de I'écran adaptée.

Informer les agents des risques liés au
travail sur écran et des bonnes pratiques
associées.

Surélever I'écran de I'accueil

Contact avec des
usagers

Incivilités / Agressions verbales de
la part d'un public parfois difficile.
Agent seul a I'accueil 1 fois par
semaine.

Téléphone portable professionnel.

Envisager la mise en place de mesures
de protection lorsque I'agent est seul
(bouton d'alerte, caméra factice, PTI, ...).

Bruit

Bruit ambiant important au niveau
de la borne d'accueil lors des
périodes de fréquentation
importante.

Office de tourisme situé dans le
centre ville de L'Aigle, avec
beaucoup de passage des usagers

Lors des travaux réfléchir a créer un
espace d'accueil optimal pour séparer les
groupes de visiteurs et diminuer le bruit
ambiant.

Charge mentale
(stress...)

Charge de travail importante, en
particulier pendant la saison
estivale ou les agents sont présents
sur des évenements les soirées.
L'été il y a des événements tous les
mercredis soirs et beaucoup
d'activité le mardi également.

Possibilité de récupérer du temps de
repos sur les semaines ol les agents ont
des événements en dehors des temps de
travail (exemple les spectacle pour I'agent
qui est sur la présence culturel).

Des bénévoles sont présents pour aider
sur les événements

Lors des travaux revoir les temps de
travail, pour augmenter le nombre d'ETP
sur I'Office de tourisme, car quand
I'agent a l'accueil est en congés, le
directeur prend le relais sur I'accueil du
public.

Charge mentale
(stress...)

Stress inhérent avec des dates
butoirs pour chaque événement

Pas de réel espace de pause pour
les agents, I'agent d'accueil mange
sur son bureau le midi.

Agent de la présence culturelle non
présent a |'Office de tourisme, mais
sur le Pdle Administratif.

La saison culturelle est organisée sur
I'année ce qui permet d'anticiper les
organisations d'événements.

Cohésion d'équipe qui permet de pouvoir
s'organiser.

Point régulier en physique et
téléphonique pour garder le contact avec
le service

Lors des travaux créer un espace de
pause pour les agents et un espace plus
grand pour que toute I'équipe puisse étre
présents dans les mémes locaux.

Risque routier

Distribution des programmes
mensuels dans les villages
environnants et commerces.

Trajets fréquents pour les
événements sur toute I'année et
pour les spectacles (présence

Véhicule contrlé et entretenu
réguliérement par la collectivité.
Permis de conduire demandé lors du
recrutement d'un agent.

Renouvellement du véhicule de I'office de
tourisme
Prévention sécurité routiére
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Unité de travail :
Métier :

Agents de I'unité de
travail »

Médiatheque Interco la Cantonade la Ferté Fresnel
Bibliothécaires, bénévoles

Une bibliothécaire et présence de bénévoles

Années de réalisation :

Version :
Rédacteur(s) :

2025 et 2026
2026

Eugénie FELDHOFER

Accueil/Orientation
des usagers
(adhérents,classes,e
tc.), Gestion des
préts/retours,
Gestion de fond,
"Désherbage",
Rayonnage,
Catalogage,
Administration de la
médiathéque,
spectacle et
animation

Contact avec des |Agressivité / Incivilités de la part

Fermeture de la porte de la médiathéque

Envisager la mise en place de mesures

usagers de certains usagers de la a clés sur les horaires de fermeture. de protection pour travailleur isolé
médiatheque Présence a certains moments de (téléphone, bouton d'alerte, caméra
Classes de jeunes enfants parfois | bénévoles. 4 factice, PTI, visiophone, ...).
dissipées
Le soir, il arrive qu'un agent soit
seul et regoive du public

Ambiances En période froide, le chauffage de |Systéme de chauffage présent et Si rénovation de la structure revoir

thermiques la médiathéque semble insuffisant |fonctionnel, mais pas assez performant. I'isolation et systéme de chauffage.

(chaleur, froid) étant donné qu'il ne se fait que par |Volets roulants extérieurs et Réaliser une maintenance du systéme de
le plafond indépendants les uns des autres. 1 chauffage et des volets roulants.
L'atmosphére de la médiathéque Ventilateurs
reste froide. Ouverture des fenétres pour créer des

aérations.

Bruit Niveau sonore important lors des Animation de la part de I'agent qui Si rénovation voir par un systéeme
animations ou visite des classes, nécessite du temps d'écoute de la part 4 d'isolation phonique (absorbeur phonique
fatigue auditive des enfants. ex nuage)

Manutention Port de charge lourde lors de la Chariot adapté, a plusieurs niveaux. Faire une maintenance des roues du

manuelle remise en rayons des ouvrages Livres adolescents et adultes placés sur chariot. Et réfléchir au renouvellement
pouvant entrainer des dorsalgies / |des rayons d'une hauteur de 20 cm 4 du chariot.
douleurs des membres supérieurs. |minimum (espace déja optimisé). Formation gestes et postures.

Manutention Manutention d'un nombre Chariot & 4 roues a disposition. Rechercher un modéle de chariot plus

manuelle important d'ouvrages lors de leur adapté au transport des livres,
transfert vers d'autres comportant 2 niveaux.
médiathéques (= 2 fois par an, Faire une maintenance des roues du
plusieurs centaines d'ouvrages). chariot.

Formation gestes et postures.
1l existe un chariot a roulettes mais 4
trop bas
Possibilité de lombalgies lors du
déplacement du mobilier pour les
animations, mise en place de tapis
au sol, table et grille pour

Contraintes Recouvrement de livres : utilisation |Une table a bonne hauteur installée pour

posturales d'un plan de travail standard le recouvrement des livres. 4

Travail sur écran |Cervicalgie, douleurs aux membres |Fauteuil de bureau avec possibilité Rehausser la hauteur de I'écran et
supérieurs lors de I'enregistrement |d'effectuer certains réglages : hauteur fournir un bras d'écran
des ouvrages, des préts et des des accoudoirs, hauteur de I'assise,
retours inclinaison du dossier. 4
Fatigue visuelle liée au travail sur [Mode nocturne sur I'écran d'ordinateur
écran

Electricité Utilisation de matériel électrique. [Armoire électrique fermée a clé S'assurer que les installations électriques

Solliciter le service technique si besoin 7 vérifiées annuellement.

Chute de hauteur |Risque de chute de hauteur lors du |Utilisation d'un marchepied et d'un Demander au service technique si besoin
rangement d'ouvrages en partie escabeau sécurisé. de suspendre des choses au plafond.
haute des étageres (utilisation 4
d'escabeau)

Insécurité L'agent se retrouve seule sur la Fermeture de la porte de la médiathéque Installer un loquet sur la porte principale
structure le soir. Parfois sentiment |a clés sur les horaires de fermeture. de la médiatheque.
d'insécurité surtout I'hiver lorsqu'il |Des lumiéres extérieures ont été Voir avec la mairie pour le réglage des
fait nuit. installées devant la médiatheque 4 lumiéres extérieures.

Positionner un défibrilateur plus proche
de la médiatheque

Incendie Utilisation de matériel électrique Sorties de secours et affichage Former I'agent au maniement des
sur la structure. réglementaire 10 extincteurs et situation incendie, et aux

gestes de premiers secours

Coupure Utilisation de matériel pour Agent formé sur une base des gestes de Penser a compléter régulierement la
découper et couper premiers secours trousse a pharmacie

Trousse a pharmacie présente 4 Former l'agent de fagon plus compléte
aux gestes de premier secours

Chute de plain Piéce trés chargée en terme de Espace rangé Revoir les lumiéres extérieures

pied mobilier pour pouvoir ranger tous |Lumiéres extérieures installées sur le
les livres et autres devant de la médiathéque 4
Peu ou pas de lumiéres a
l'extérieur

Charge mentale Charge de travail intense pour une |Présence de bénévoles sur certains temps Prendre en compte le temps de lecture
seule personne, pas de relais de des ouvrages dans le temps de travail
collégue pendant les congés. pour conseiller les usagers
Afin de pouvoir conseiller les Possibilité d'accueillir des stagiaires, afin
usagers, l'agent essaie de lire une 4 d'aider I'agent dans la mise en place de

partie des ouvrages.

Lors de temps d'accueil du public
I'agent ne peut pas faire d'autres
missions

projets.

Demander au service communication de
communiquer sur les événements mis en
place par la médiatheque.
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Unité de travail
Métier :

Agents de I'unité de

Médiatheque de Moulins-La-Marche

Adjoint du
patrimoine

1 agent

Années de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Eugénie FELDHOFER

Contact avec des | Risque d'incivilités de la part de Usagers sympathiques et relations. Envisager la mise en place de mesures de

usagers certains usagers sereines. protection pour un agent isolé (téiéphone,
Accueil de personnes en situations bouton d'alerte, caméra factice, PTI,
de handicap nécessitant une vigilance visiophone, ...).
constante.

Absence de visibilité depuis I'intérieur 1]4 9 [Des travaux vont étre réalisés et le couloir
sur le couloir qui dessert la porte va disparaitre I'agent aura donc visibilité
d'entrée de la médiathéque. sur la porte d'entrée.

Manutention Aménagement des espaces pour les | Roulettes installées par les ST sur les Un espace uniquement dédié aux

manuelle Dé é de I'espace jeune. animations pourrait permettre de ne plus
présentoirs de I'espace jeune. 4 avoir & remanier l'espace enfant et laisser
Absence de salle d'animation L'espace a été réorganisé pour limiter la accés aux autres utilisateurs.
spécifique. manipulation

Manutention Port de charge lourde lors de la Livres adolescents et adultes placés sur Renouveler le chariot pour en prendre un

manuelle remise en rayons des ouvrages des rayons d'une hauteur de 20 cm plus petit et plus léger.
pouvant entrainer des dorsalgies / | minimum (espace déja optimisé).
douleurs des membres supérieurs. 4|a =]

Utilisation d'un chariot en bois,
relativement lourd.

Manutention Manutention d'un grand nombre Caisses de lvre adaptées. Revoir le modzle de chariot/diable &

manuelle d'ouvrages lors de leur transfert vers |Les services techniques réalisent les roulettes motrices pour en avoir un léger
d'autres médiathéques (= 2 fois par |grosses manutentions de caisses. et plable.
an) ou lors de la vente de livres (= 1 Revoir lespace de stockage pour qu'il se
fois par an). situe au rez-de-chaussée.

Utilisation d'un chariot en bois,

relativement lourd ou de caisses de 2|4
transport.

Livres non entreposés stockés dans

la réserve du ler étage.

Et la navette entre les deux

médiathéques 4 fois par mois.

Contraintes Parfois, absence de la personne Tnformer lagent de la médiathéque lorsque

posturales chargée de faire le ménage. Relai pris Fagent d'entretien est absent pour qu'elle
par lagent. 2|4 I® |puisse s'organiser.

Fournir un aspirateur qui reste dans les
locaux.

Contraintes Recouvrement de fivres : utiisation Utiisation d'un espace  la bonne hauteur,

posturales d'une grande surface a I'étage qui mais qui n'est pas situé dans la
est & la bonne hauteur pour réaliser 3| 1|1 |@ [mediatheque. Lagent doit ressortir pour
le recouvrement des livres monter a I'étage.

Travail sur écran | Cervicalgie, douleurs aux membres | Fauteull de bureau équipé d'accoudoirs et Revoir organisation de 'espace e travail
supérieurs lors de 'enregistrement |dont la hauteur de I'assise et Iangle informatique. Mobiler trop grand et trop
des ouvrages, des préts et des diinciinaison du dossier sont réglables. | 4 | 4 | 1 [® |bas. Lors des travaux renouveler le bureau
retours. de travail.

Travail sur écran Fatigue visuelle liée au travail sur Lumiére LED Provisoirement, retirer 1 néon sur 2.
écran Prévoir de remplacer le systéme d'éclairage
Eclairage néon non adapté, trop actuel par un éclairage plus d'adapté, avec
intense et créant des reflets sur un variateur de lumidre.

I'écran. al1 Changer I'écran présent, et fournir un

Espace trés sombre, peu de lumiére deuxiéme écran.

naturelle Installer I'éclairage nocturne dans les
ramettes de luminosité de Iécran.

Chute de hauteur |Risque de chute lors du passage | Escabeau sécurisé a disposition Escalier peu commode et non réglementaire.

ans les escaliers, en particulier celui | Grenier non utilisé pour aller au 1er étage
menant au grenier qui n'est pas aux
normes (batiment sur 3 niveaux).
Accueil/ Orientation Risque de chute de hauteur lorsque slal1f@
du public, Gestion tagent doit installer des expositions
, en hauteur.
nistration de Ia [iicztion de Risques de coupures, perforations | Trousse de premier secours Former lagent aux gestes de ler secours.
médiathéque, |, cnines, d'outils |liés a 'utilisation d'outils pour
Gestion des linstallation d'exposition dans la
préts/retour, médiathéque. Utilisation de ciseaux, b
Désherbage, cutters et massicot pour la 3
Catalogage couverture des livres et ouverture de
cartons.

Ambiances Systéme de chauffage difficile & Systéme de chauffage. Diagnostiquer origine du probleme de

thermiques régler, ambiance thermique trés Ventilateurs. réglage du chauffage.

(chaleur, froid) | variable (trés froid ou trés chaud) :  [Aprés les futurs travaux fagent ne devra | | | | lg)
source d'inconfort plus passer par 'extérieur pour se rendre

& Iétage (espace de couverture, stock).

Eclairage Trés peu de lumiere naturelle dans fa Tnstaller un variateur de luminosité
médiatheque, risque de fatigue Créer des puits de lumigres.
visuelle. Eclairage néon trop intense. Nettoyer les velux des puits de lumiére

a1 O |Aumoment des travaux, réfiéchir & créer

des ouvertures a l'extérieur.

Chargement ou déchargement des | Agent ayant le permis Fournir un diable/chariot plus adapté
caisses dans le véhicule. Véhicule [ Diable a disposition mais peu pratique & Iutilisation sur les trottoirs pour que
placé sur e trottoir pendant utiiser au vu de la configuration des Iagent puisse garer sa voiture sur le
Fopération, beaucoup de circulation | trottoirs bordans la médiathéque parking & 50m et non devant la
devant la médiathéque (beaucoup de médiathéque sur la route. L'agent pourra
passage de camions). déplacer les caisses de livres avec un diable

Risque routier Plusieurs trajets par mois pour 2 |10] 1 [@ |adapté aux trottoirs.
réaliser les transferts entre les Voir pour 'assurance automobile, car
médiathéques. Iagent utiise son véhicule personnel pour

les transferts de livres.
Indiquer un marquage au sol pour une
interdiction de stationnement devant la

Incendie/explosion | Utiisation et présence de matériel | Extincteurs varifiés annuellement Réaliser semestriellement un exercice
&lectrique sur fa structure. Sorties de secours identifiées d'évacuation.

Former Iagent au risque incendie et

2 10| 1 |@ |maniement des extincteurs, et gestes de
premiers secours
Revoir 'organisation de 'espace de travail
car l'mprimante est positionnée devant

Electricité Utilisation de matériel lectrique. Tableau électrique plastronn Revoir et réaliser une maintenance au
Infitrations d'eau possible au niveau | Installations électriques vérifiées niveau des velux, pour remédier aux
de la porte vitrée, eau pouvant se | annuellement. infiltrations proches des luminaires
retrouver au niveau du sol ol des
cables d'alimentation du matériel 2
électrique sont présents. 17 -

Infitrations dans le plafonds au
niveau des velux proches des
luminaires

Charge mentale | Transport de la régie & L'Aigle (moins | Coffre fort entreposé dans un endroit
de 10 voyages par an) non visible par le public.

Gratuité de I'utilisation de la médiatheque, | 1 | 1 ]
moins de gestion dargent

Charge mentale | Agent travailant seule sur la Temps de travail avec lautre agent de la Développer les temps de travail avec le
médiathéque de la commune, pas de | médiathéque de La Ferté Fresnel service Culture.
collégues d'autres services ou autre | Le Directeur organise des temps de travail L'agent mange dans la médiatheque, pas
structure de la collectivité proche de [ plusieurs fois par mois. 4| 1 [® |diespace de pause pour Iagent.
la médiathéque

Bruit Médiathéque sur le bord de route, Revoir lisolation phonique du mur le long
beaucoup de circulation (avec de de la route
nombreux camions passant
réguliérement. Les murs tremblent 4fa o
lors du passage de camions.

Accusé de réception en préfecture
061-200068468-20260924-2026-09-24-196-DE
Date de télétransmission : 02/10/2026

Date de réception préfecture : 02/10/2026




Unité de travail :

Métier :

Agents de I'unité de
travail «

Péle Sportif - Administration & Accueil

Hétesse d'accueil,
Agent
administratif

Deux agents d'accueil

Une assistante administrative

Années de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Eugénie FELDHOFER

Travail sur écran [Travail sur ordinateur portable

pour tout travail administratif.

Support pour ordinateur portable, claviers
USB et écran surélevé par un bras.

Travaux prévus d'ici 2027, proposition de
déplacer le bureau pour limiter la
lumiére sur I'écran d'ordinateur.
Proposer un deuxieme écran de la méme
grandeur que celui présent actuellement
pour faciliter le travail.

Eclairage Bureau dos aux fenétres, risque de
fatigue visuelle causée par les

reflets dans I'écran

Présence d'un éclairage artificiel adapté.

Installer des stores aux fenétres.
Proposition de déplacer le bureau pour
limiter la lumiére sur I'écran.

Mettre la luminosité nocturne sur les
écrans.

Contact avec des |Accueil ponctuel du public du

La nouvelle organisation mise en place

Installer un bouton d'alerte a la

Administration du |usagers complexe lors de remplacement ou |sur les missions d'accueil permettent une discrétion du public sous le comptoir
service : Gestion des des pauses repas des agents présence constante a I'accueil. Il y a donc d'accueil a voir lors de la réalisation des
plannings, Gestion d'accueil, risque d'incivilités de la rarement besoin de remplacer sur ce travaux.
financiére, Régie, part de certains usagers poste.
Suivi des produits Parois en plastique installée depuis le
d'entretien, accueil COVID et qui est toujours en place.
ponctuel Ambiances Bureaux administratifs situés dans |Présence d'un systéme de chauffage des Installer des stores aux fenétres, & voir
thermiques un ancien restaurant avec de locaux. la nouvelle organisation avec les travaux
(chaleur, froid) grandes baies vitrées, température |Présence de sanitaires équipés en en place.
importante I'été : risque de robinets qui fournissent de I'eau potable
malaise, déshydratation et fraiche.
Présence de ventilateurs mobiles.
Présence d'une climatisation.
Chute de plain- Risque de chute de plain-pied dans |Le bureau est rangé et spacieux. Installer provisoirement des goulottes.
pied le bureau encombré partagé par 3 A voir la nouvelle organisation avec les
personnes travaux en place.
Monter un escalier pour accéder
aux bureaux de travail.
Contact avec des |Agressivité / Incivilités de la part  [Formation d'un agent a la gestion de
usagers de certains usagers conflit.
Travail sur écran |Risques de cervicalgie, fatigue Tester la fourniture d'un casque sans fil
visuelle, TMS liés au travail sur relié au téléphone par Bluetooth.
écran et a une banque d'accueil Surélever les écrans d'ordinateur.
mal agencée : L'écran n'est pas
dans I'axe du clavier et le plan de
travail est trop bas.
Accueil du Environ 20 & 50 appels par jour en
complexe, Gestion moyenne.
des

abonnements/inscri
ptions, Gestion de la
caisse, Facturations,
Nettoyage de la
banque d'accueil,
Surveillance via un
moniteur

Contraintes
posturales

Risques de douleurs aux membres
supérieurs, TMS liés a une station
assise prolongée

Peu d'espace pour les jambes de
I'agent a la banque d'accueil
(bloquées par des étageéres)

Voir pour installer une estrade afin de
rehausser |égérement la hauteur du
poste d'accueil, la hauteur de I'écran.
Repositionner I'écran du surveillance afin
que l'agent ne doive pas se retourner.
Voir I'agencement de la borne d'accueil
lors des travaux en 2027

Charge mentale
(stress...)

Beaucoup d'aller et venues au
niveau de la banque d'accueil,
difficulté de concentration pour les
hétesses d'accueil

En période d'inscription, présence de deux
agents.

Soutien de la part de la hiérarchie en cas
de besoin.

Utilisation de Exposition a des produits irritants
produits toxiques, |lors de I'entretien de la banque
nocifs, irritants d'accueil, risque de développer des
allergies / irritations

Gants jetables.

Indiquer sur la fiche de poste que le
nettoyage de la surface de travail et
I'utilisation des produits sont a réaliser.

Travail de bureau
dans la piéce située
derriére la banque
d'accueil :
Facturation,
administration

Contraintes
posturales

Piéce petite, table faisant office de
bureau induisant des stations
assises prolongées dans une
posture contraignante : risque de
TMS et de douleurs articulaires

Chaise simple non réglable

La piéce est peu utilisée car pas adaptée.
La piéce a été réorganisée

Revoir I'aménagement du poste de
travail. Fournir un fauteuil de bureau
dont la hauteur de I'assise et des
accoudoirs est réglable.
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Unité de trav:

Métier :

Agents de I'unité de

Surveillance du
public, mise en
place d'activités
pédagogiques et
sportives, mise en
place des bassins

Péle Sportif - Milieu aquatique Années de réalisation : 2025 et 2026
Maitre nageur ot cpor de bassin 2026
sauveteur
Version :
6 Agents dans les bassins Rédacteur(s) : Eugénie FELDHOFER
1 Cheffe de bassin
Personne | Délai de
Dangers/risque Maitrise du risque
- Description du danger e e chargéede | mise en

Ambiances En période estivale, températures |Systéme de chauffage en place. Distribuer des bouteilles d'eau fraiche en
evéss dansle complexe aquatique|skkenance de a centrale ds traitement ée.

(chaleur, froid)  |(Grandes baies vitrées) a été réalisée. Lors de travaux de réfection de la
Risques de malaises / Possiie doonr ies portes en été pour | 5 | 1 | 1 fua [toiture, étudier la possibiité de
déshydratation, baisse de vigilance |créer des aérations. struire des ouvertures pour permettre

Les MNS sont en short et tee-shirt qui Févacuation de la chaleur en été et
convient bien en été lorsquil fait chaud d'établir un courant d'ai

Chuke e piin- | Rsque e CTake do pRi pled sur [Fot de SanGaties et boskets s des Le sol sera renouvelé lors de travaux de

pied sol glissant, surtout lorsque du | séances d'aquagy: fa structure.
ratéril aquatique est dopiace | Calebotis remouvelds dans les gaulttes Un produit antidérapant a été appliqué il
(toboggans, bigiiss) autour du bassin. Y a quelques années, mais cela a eu un
Carrelage antidérapant usé, source |Passage de lautolaveuse sur le lieu de effet trés limité dans le temps.
diaccident de travail taquagym pour sécher le sol et limiter les Essayer de passer lautolaveuse le plus
Caillebotis manguants ce qui chutes. 4| 4|1 |souvent possible entre chaque activite
entraine une risque de chute pour pur sécher le sl le plus possible.
les usagers / agents, risque Revoir le budget des EPI sur la Direction
dlentorse des Sports, afin de renouveler plus
Risque de chute lors des activités régulierement le matériel.
animées (aquagym) : source de
blessures et de glissades

Bruit Nuisances sonores importantes et | Distributeur de bouchons doreill & usage Renouveler les bouchons doreilles moulés
permanentes induites par le public |unique. avec des fittres spécifiques pour les MNS
et par le bruit généré par Bouchons moulés pour les MNS, Positionner des plaques dans les
técoulement de feau au niveau du 4|4l fe [ooutottes pour que teau giisse et fasse
toboggan ou au niveau des beaucoup moins de bruit
goulottes d'évacuation : Fatigue
auditive, risque de perte daudition,
baisse de vigiance

(Ambiances Renouvellement dair insuffisant | Présence d'un systéme de chauffage. Tl faudrait que lentreprise DALKIA puisse

thermi dans le complexe, températures | Maintenance de la centrale de traitement récupérer toute la gestion de la centrale

(chaleur, froid) |trés variables source de maux de |de lair, elle fait donc moins de bruit et se de traitement d'air.
téte pour les agents régule au niveau de Fentreprise. Lors des travaux revor lisolation des

pidces hors eau exemple vestiaires.
VMC dans lespace aquatique et Mettre un systéme de chauffage dans
dans le vestiaire homme toute la structure, couloirs, vestiaires,
fonctionnent mal, fortes humidités
. 3f11
Vestiaires et couloirs non chauffés,
risque de maladies, inconfort
Dans la kitchenette, VMC
déconnectée car trop bruyante,
risque de forte hygrométrie dans la
piece
Incendie/explosion | Alarme incendie inaudible dans les | Centrale incendie présente au poste Réaliser plus réguiérement des exercices
ssins lorsqu'il y a beaucoup de | d'accueil avec un report. Si nécessare, d'évacuations.

public : risque d'aggravation des  |I'agent d'accueil alerte les collégues avec Le plan dorganisation des secours (POS)
conséquences d'un incendie un talkie Walkie. en cours de mise & jour

Equipements de sécurité incendie vérfiés | 1 [10[ 1 7

périodiquement.

Formation & la manipulation des

extincteurs en 2025

Eclairage Fatigue visuelle induite par la Eclairage & LED autonome actuel au Revoir le réglage des LED autonome, afin
réflexion du soleil dans le bassin | dessus des bassins. quiil soit plus réactif ou laisser la main
extérieur en période estival aux MNS pour e réglage de la luminosité.
inconfort visuel et non visibiité du Poser un revétement de type ‘miroir sans
bassin pour la surveillance. tain réfléchissant en argent" sur la baie
Lampe non fonctionnelle au 3 (1|1 83 |vitrée coté de a Risle.
toboggan, risque de choc pour les Lors des travaux la lampe du toboggan
usagers sera déplacée pour pouvor faire une

maintenance si nécessaire, car

Charge mentale |Vigiance constante pendant la | Des rotations et temps de pause entre les Proposer des formations stress, cohésion

(stress..) surveillance des zones de MNS d'équipe.
baignades, source de stress pour | Compte Deezer, afin de pouvoir avoir des
les agents musiques pour les activités physiaues. |, | , | | |a
Téléchargement ilégaux de musique
par le personnel pour animer les
activités sportives.

Charge mentale |Fermeture du bassin extérieur via | Le bassin extérieur n'est ouvert que I€té, Le bassin extérieur va étre détrut lors de

(stress...) un rideau actionné par une clé il y a un MNS & lextérieur et deux & la rénovation du complexe aquatique
mobilisant un agent pendant 5 |lintérieur.
minutes : source de stress pour les i
agents pendant une période de
surveillance sensible (fermeture).

Chioramines [Taux de chioramines élev, ne Contréle quotidien par la société DALKIA
diminuant que faiblement pendant  |du taux de chioramine dans lair.
la nuit melgré un renouvellement de |Taux de chioramines mesurés ne
feau des bassins : risque d dépassant pas le seuil de dalerte. 4
pathologies respiratoires Entretien semestriel de la centrale de

traitement de I'air intérieur.

Entreprise Communication difficile entre les | Apaisement des relations avec

extérieure agents et la société DALKIA rentreprise.
chargée de la meintenance de la
piscine : confiits, incompréhension, 1|10
difficultés & organiser
maintenance

manuelle difficile des | Les MNS sorganisent pour réaliser les Lors des travaux sur e complexe

manuelle toboggans, des "bigliss” qui sont | manutentions de matériel en binome aquatique revoir lorganisation du

lourds et encombrants (= 30 kg), stockage du matériel pour le mettre sur

des paniers de frites”, de chaise fe méme niveau cu so}, ne pas metre e

de surveillance de la piscine et du

siége amovible pour personne alalifp [Mettre eertains matérils sur des

handicapée. Risque de blessures et roulettes.

de pathologies dorsales

(déplacement nécessairement en

portant des sandales).

(Activité physique |Les Maitres Nageurs Sauveteurs | Chaque MNS a deux heures par semaine & Veiler & ce que chaque agent passe des
(MNS) sont soums & des sa disposition pour pouvoir faire un visites médicales.
contraintes cardiaques et entrainement physique soit activité

fortes durant les aquatique et en salle de fitness. slaf1 @
activités physiques : risque de
blessures et de maladies
professionnelies & long terme

Contact avec des |Agressivité / Inciviltés de la part | Présence de plusieurs agents & la fois sur [Etabiir un code entre les agents pour

usagers le certains usagers: agressions site. utilisation du Talkie-Walkie.
verbales fréquentes surtout sur les |Visibilité entre le poste d'accue, y Former ou informer les agents sur la
pérodes de vacances scolirs de | comprs e hal et es bassins (présence gestion du public et des agressions.
la part de parents. e grandes baies vitrées) 4+ | 1 |ns |Reppel des bonnes pratiques de la

rcoence de camres de sunvellance. présence parentale (par exemple sur le

Dermande dautorisation parentae pour es site Facebook)

usagers de - Formation sur la gestion de lagressivité
dans une situation d'accueil.

Chute de hauteur |Risque de chute de hauteur au Construire une petite échelle intégrée a
niveau des postes de surveilance Ia plateforme pour accéder a celle-ci.
situés en hauteur, pas déchelle de Revoir la descente des chaises de
chaque cété du poste central de 2|42 |gneilance lorsqu'il y a une intervention.
surveilance
Si probléme technique au niveau | Les MNS sont formés aux gestes de Rapprocher le bouton "coup de poing” du

secours dune bouche d'aspiration au fond |secours. poste de surveilance lorsque les travaux
des bassins, possibité d'actionner seront réalisés.
un coup de poing daét durgence 110|1fp

i st éloigné du poste

Travail sur écran | Travail sur ordinateur portable pour Revoir forganisation du bureau (se
préparer des activités. mettre & la lumiére, rallonger les
Présence de grandes baies vitrées longueurs de cables électriques)
au niveau des bureaux. al1|2/8 0 xieme écran.

n de lagent devant
|Risque Risque de déclencher des réactions ar la santé au travail
dermatologie cutanées au contact constant si besoin ou spécialiste dermatologue
avec feau, e chlore e huridé Lors des travaux la Centrale de
généra 4|a|2® |traitement de rair va diminuer le niveau
dhumidité et donc permettre de diminuer
les problémes dermatologiques.

Charge mentale |Equipe de MNS complexe a gérer, Formation encadrement de proximité pour|

(stress..) parfois tension entre les le chef de bassin
cods , pui Aide et soutien de la part du service
psychologlque pourla direction et 3|45 lp |ressources humaines, sur ceraines

problématiques.

Formation gestion du stress

Rappel de limportance de la séparation
vie i et vie I
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Unité de travail :

Métier :

Péle Sportif - Education/ Remise en forme / Animations|

Educateur territorial Activités Physiques et Sportives

Années de réalisation :

2025 et 2026

2026

Version :
Agents de l'unité de , . Rédacteur(s) : Eugénie FELDHOFER
travail :
Ambiances Courants d'air important dans la Salle de musculation climatisée (environ Remplacer le systéme de chauffage dans
thermiques salle de fitness, salle mal isolée : 18°C). la salle de fitness.

Encadrement des
cours collectifs et de
fitness, Réalisation
de programme de
musculation, Accueil
des adhérents,
Planning,
Commande de
matériel, Gestion de
la clientéle via un
logiciel

(chaleur, froid)

risque de malaise, inconfort
Atmosphére étouffante en été dans
la salle de fitness (grandes
fenétres)

Systéme de chauffage dans les locaux.

Voir s'il est possible de réaliser des
travaux d'isolation dans la salle de
fitness.

Installer des stores dans la salle de
fitness, en particulier au dessus de
I'entrée des scolaires.

Faire une maintenance de la

Bruit Fatigue auditive liée aux Etudier la possibilité de placer des
phénomenes de réverbération dans panneaux antibruit au niveau des murs
la salle de fitness, surtout lors des ou du plafond de la salle de fitness.
activités en musique Lors des travaux mettre les enceintes de

musique a plusieurs endroits dans la
salle de fitness enceintes en hauteur.
Fournir un micro pour pouvoir réaliser
les cours.

Luminosité Eclairage éblouissant en position Installer un systéme d'éclairage

allongée sur le dos pendant un
cours.

comportant un variateur d'intensité pour
adapter la luminosité en fonction de
l'activité.

Installer un luminaire temporaire pour
faire un puit de lumiére.

Chute de plain-
pied

Risque de chute si le sol est
encombré de matériel sportif
Risque de chute dans les escaliers,
marche sur le trajet de la salle de
fitness le long des pistes du
bowling. Sol nettoyé juste avant le
passage des clients.

Protocole d'utilisation du matériel pour le
usagers

Mettre une sécurité pour protéger le
passage au niveau des machines du
bowling

Revoir I'heure d'entretien du sol pour
accéder a la salle de fitness

Activité physique

Risque de blessures, TMS liés aux
activités physiques intenses
générées par certains cours.
Sollicitation répétées des
articulations, dos, genoux, épaules
lors des démonstration et lors des
phases de correction de posture.
Risque de fatigue par manque de
récupération physique entre les
séances.

Tenue de travail adaptée et fournie par la
collectivité (paire de chaussures, jogging,
Tee-shirt et brassiére).

Agent dipldmé pour la fonction exercée
(BE "métiers de forme" et qualification
professionnelle en fitness).

Emploi du temps aménagé de fagon a
répartir les contraintes physiques.

Formation gestes et postures
Proposer des séances aquatiques pour
permettre une récupération physique.

Manutention
manuelle

Manutention annuelle d'appareils
de musculation (charges tres
lourdes) lors de I'arrét technique :
risque de dorsalgie, blessures,
lombalgies

Si besoin de déplacer une machine de
musculation, sollicitation des services
techniques.

Utilisation de
machines, d'outils

Risque de blessures lors des
démonstrations sur les appareils de
musculation, car I'agent n'est pas
échauffée avant de réaliser la
démonstration.

Absende démontage de machines etr
appareils de sport

L'agent adapte ses démonstrations avec
des charges minimums.

Actualiser réguliérement les
connaissances et |'aspect sécuritaire du
métier.

Travail sur écran

Travail sur ordinateur portable
pour préparer des activités.
Présence de grandes baies vitrées
au niveau des bureaux.

Mise a disposition de support pour
ordinateur portable et des claviers USB
afin de rehausser la hauteur des écrans.
Utilisation d'un repose-pieds.

Installer les stores aux bureaux situés
dans I'ancien restaurant.

Fournir un deuxieme écran sur un bras
articulé.

Chute de hauteur

Risque de chute de hauteur dans
I'escalier lors des déplacements
entre le bureau et la salle de
fitness

Main courante et bandes rugueuse sur les
marches
Baskets

Risque infectieux

Contact permanent avec les
abonnés, toute I'année et méme
s'ils sont malades.

Ouverture des fenétres pour créer des
aérations et limiter la propagation de
virus.

Communication auprés des usagers pour
les risques infectieux.

Mettre du gel hydroalcoolique a
disposition.
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Unité de trav

Métier :

Agents de I'unité de
travail :

Pble Sportif - Bowling & Maintenance

Agents polyvalents, agents techniques

2 Agents
permanent

Années de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Eugénie FELDHOFER

gestion du bowling,
service de bar, régie
du bowling

Contraintes
posturales

Risques de TMS, douleurs aux
membres inférieures liés & une station
en position debout prolongée

Posture penchée contraignante
adoptée lors du service des boissons
aux tables, risque de dorsalgie / TMS
(douleurs aux poignets, coudes,
épaules

Fournir des plateaux pour le service des
boissons ou voir pour que les clients
raménent les consommations vides au bar.
Voir pour une réorganisation du stock
derriére e bar, afin de mettre & hauteur les
consommations (boissons).

Contact avec des
usagers

Risque d'agressivité / incivilités de la
part de certains usagers, en particulier
s'ils sont alcoolisés. Et plus compliqué
lorsque l'agent est seul

Absence d'alcools "forts"
Agents en poste depuis de nombreuses
années qui sont trés a laise avec faccueil du
plublic.

Formation" La gestion des confits et de
I'agressivité en situation d'accueil”

Charge mentale
(stress...)

Compte de la caisse effectué tous les
soirs

Comptage effectué en 'absence de public (le
soir aprés la fermeture ou le matin avant
fouverture).

Agents bien formés sur le logiciel de caisse

Chute de plain-pied

Risque de chute de plain-pied pendant
le service lorsque les passages sont
encombrés

Fournir des chaussures de sécurité (du type
de basket et légéres)

Manutention
manuelle

Port de boissons pour le service aux
tables, sollicitations importantes des
poignets/coudes

Fournir des plateaux pour le service des
boissons ou voir pour que les clients
raménent les consommations vides au bar.

Charge mentale

Un agent est parfois seul derriére le

Réfléchir au situation d'agent isolé sur cette

(stress...) bar pour gérer le service de la salle, période.
charge mentale importante et risque Agent seul sur certaine période de la
d'aggravation des conséquences d'un semaine (gestion de I'accuell, bar et
accident dépannage machine)

Utilsation de Risque de heurt / écrasement lors de | Trousse de secours. Former les agents aux gestes de premiers

machines, d'outils

I'utilisation de la machine nettoyeuse-
hulleuse-cireuse des pistes de
bowlings

Gants de protection mécanique.

secours (PSC 1)

Aménagement I'espace de rangement pour
qu'elle puisse étre dans un endroit sécurisé.
Tenue de travail pour I'entretien des
machines et pistes.

Manutention Manutention de la machine Machines & roulettes pour pouvoir fa Former les agents des gestes aux gestes et
manuelle nettoyeuse des pistes (112 kg), transporter sur les pistes. postures.
risque de blessures/dorsalgie Les boules sont nettoyées tout au long de la
Entretien de la piste Port des boules de bowlings 1 & 2 fois [semaine pour ne pas tout faire la méme
de bowling par semaine pour nettoyage, jour.
sollcitation importante des poignets | Machine de derniére génération pour
nettoyer la piste
Effondrements, | Risque de chute des boules de Nettoyage des boules réalisé lorsque la piste Fournir des chaussures de sécurité (du type
chutes d'objets | bowlings sur les pieds des agents est inoccupée et sur e sol. de basket et légéres)
pendant leur nettoyage
Gestes répétitifs | Risque de douleurs chroniques au Produit et matériel adapte.
niveau des membres supérieurs lors | Les boules sont nettoyées tout au long de la
du nettoyage des boules de bowlings |semaine pour ne pas tout faire le méme
jour.
Bruit Risque de perte auditive lié au bruit de | Bouchons d'oreille & disposition. Rappel du port des EPI aux agents
fonctionnement de la machinerie Proposer les casques anti-bruit
Lors des travaux revoir l'solation de la piste
Contraintes Postures penchées et contraignantes Renouveler la machinerie pour avoir des
posturales pour I'agent lors d'intervention sur la marchines aux normes actuelles et moins de
machinerie, espaces exigus et charges maintenance quotidienne
lourdes
Nécessité pour Iagent de passer sous
la piste lors de certaines interventions,
risque de douleurs lombaires
Manutention Pidces de rechanges de la machinerie | Port des charges lourdes a deux agents.
manuelle trés lourdes et difficile 8 manipuler,
risque de douleurs dorsolombaires
Utiisation de Risque de happement de fagent lors | Machines équipées de boutons d'arrét Revoir le procédé d'intervention afin de
machines, d'outils | d'intervention sur la machinerie, les | d'urgence. permettre d'intervenir sans la présence des
carters de protection ont été enlevés |Possibilité de mise hors tension le temps agents
pour rendre les interventions plus diintervention. Renouveler la machinerie pour avoir des
rapides et la machinerie n'est pas Disqueuse équipée d'un carter. marchines aux normes actuelles et moins de
systématiquement mise hors tension. maintenance au quotidienne
Risque de choc, de coupure, de
perforation et d'écrasement lors
diintervention avec des outils a main
sur les machines.
Inc pl Risque de dé d'un Soudage en extérieur. Former les agents & la manipulation des
incendie via l'utiisation d'un poste & | Absence de produits classés inflammables extincteurs
souder autour de la zone d'intervention.
Solcitation du service technique en cas de
besoin
dela

machinerie du bowling

Charge mentale
(stress...)

Intervention maintenance toujours
dans lurgence (panne) afin de rendre
le bowling opérationnel e plus
rapidement possible pour les clients.
Agent parfois seul au poste pour gérer|
Iensemble (accueil + service +
dépannage).

Réfiéchir au situation d'agent isolé sur cette
situation.

Chute de plain-pied

Risque de chute de plain-pied dans la
machinerie car les espaces sont
exigus et il y a plusieurs marches non
signakes

Revoir 'accés aux machines
Renouvellement des machineries
Porter les EPT

Chute de hauteur

Risque de chute de hauteur lorsque les
agents doivent utiiser des échelles
pour accéder aux parties hautes de la
machinerie

Echelles fixes et en bon état.

Electricité

Réarmement des disjoncteurs dans
les armoires électriques

Intervention sur la partie électrique
uniquement lorsque la machine est hors
tension.

Former les agents qui interviennent pour des
opérations de nature électrique &
Ihabiltation électrique adaptée
(probablement BS).

Habiliter les agents en conséquence.

Fournir les EPI adaptés aux opérations
effectuées.

Contact avec des
usagers

Risque d'inciviltés et de moment de
tension avec les usagers, en particulier|
lors des pannes machines. Agent seul
au poste.

Revoir la procédure d'intervention lors de
panne, pour limiter le mécontentement des
usagers et intervenir en sécurité

Utiisation de
produits toxiques,
nocifs, irritants

Gants &

Risque de dé des
cutanées / respiratoires lors
d'utiisation de produits chimiques
nécessaires a la maintenance de la
machinerie : dégrippant, huile, White
Spirit, lubrifiant, etc.

Rédiger des consignes de sécurité a partir
des FDS des produts.
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Unité de travail :  Direction scolaire - Cuisine centrale Années de réatisation : 2025 et 2026
Métier : Cuisiniers - Agents de restauration 2026
Versian :
Agents de Iunlté de 4 5ents en cuisine centrale : Un responsable et chefl
cuisinier (GUEDON Nathalie) et 4 agents de Rédacteurl =) : Fuaénie FFI DHOFFR
restauration
Maitrise du risque
() (BRI Mesures existantes

Brult isques de fatigue auditive, Les lave-vaisselles ont été remplacés Tester la fourniture de bouchons

acouphénes, troubles de pour des plus récents faisant moins de diorellie si nécessaire.

Iattention liés aux bruits générés [bruit dans les pidces environnantes de s

par des apparells divers ou par |l plonge 4| 1|1 |Voirsita bouche diaération de 1a

du matériel de restauration. ventiation peut-étre déplacé du
bureau du responsable.

Utiisation de _|Risques de coupures, perforations | Trancheuse & pain équipée d'un carter, Continuer 3 former une partie des

machines, d'outls [liées & utilisation d'outils e protection et présence de boutons agents aux gestes de Lers secours
tranchants pour a préparation |coup de poing pour couper
des repas entation électrique en cas 4| 4|1 @ |sassurerde a conformité des

dlurgence. machines utiisées (marquage CE)
Matériel de premier secours présent.
Un agent former SST

Brilures Risque de brlures auprés des | Maniques, tenues & disposition. Continuer 3 former une partie des
apparells chauffants (fours, Biafine agents aux gestes de Lers secours
friteuse, sauteuse) ou lors de | Matériel de premier secours & alalim
manutention de plats chauds | disposition
Projection d'huile bouillante. Un agent former SST

Manutention Port e bac gastronome (7 kg 3 | Utilsation de chariots & roulettes Former les agents aux gestes et

manuelle funité) fréquent entre fours [adaptés postures.
et armoires chauffantes : risque | Four avec chariot d'enfournement
de TMS/douleurs des membres Voir si forganisation de la cuisine
supérieurs, dorsalgie. g |centrale est optimale
Chargement des bacs MR
gastronomes dans des containers
isothermes avant lenvoi en
cuisines satelites : risque de
lombalgie/TMS

Contraintes Postures penchées trés Fournir une plate-forme/marchepied

posturales fréquentes lors de la préparation sécurisé et stabilisé.
des plats (mixeur plongeur,
découpe, etc) et lors du Former les agents aux gestes et
chargement des containers 34| 1@ |postures dans le milieu de la
isothermes dans les étages du restauration collective:
dessous : Risque de lombalgie /
douleurs chroniques.

Contraintes isques de TMS Iié5 & une station | Missions qui ne nécessitent pas une Fournir un fauteull de bureau adapté

posturales assise prolongée lors du travail  [station assise prolongée. Les agents
administratif : peu despace pour au cours de la journée.
les jambes, peu de recul pour 3f1f1®

Gestion de la ragent.
et Fauteui de bureau non adapté et
préparation des usé
plats chauds,  [Goorec ot |Epluchage, ranchage, Fourmiture dg robots St d& machings Former 163 agents aux gestes et
Travail administratif| remplissage des plats : risque de |adaptés aux besoins (trancheuses, postures dans le milleu de la
gestion des TS et de douleurs chroniques | éplucheuses..) 44| 1 [restouration cotective
commandes, du aux membres supérieures.
respect du budget,
de la tragabilité des i ces ‘Ambiance trés chaude en cu Quelques doudounes fournies & des Fournir des doudounes & chaque
produits) i

thermiques accentuée par lutilisation de agents pour intervenir dans la chambre agent

(chaleur, froid)  [sauteuses, friteuses, etc. : risque |froide.
de crampe, déshydratation,etc. Revoir Iévacuation de a VMC au niveau
Faibles températures en chambre du bureau du chef de cuisine et de la
froide, salle de préparation (9°C) 4| 1|27 |cuisine. Lorsque la VMC est activée il
 risque d'hypothermie et de fait trés froid.
perte de dextérité.

Bureau du chef cuisinier mal isolé Fournir des gants anti-froid
et exposé aux courants d'air. alimentaires.

Edairoge Travail quoti Prévoir de remplacer les éciairages
éclairage artificiel, fatigue visuelle. |5, [existants par des umires LED.

411 2" |pégagerles fenétres du bureau pour
laisser rentrer la lumiére naturelle

Travail sur écran | Risque de fatigue visuelle iée au Positionner écran du bureau & la
travail sur écran qui n'est pas 3 3| 1|2 [¥ |bonne hauteur.
hauteur. Changement d'écran d'ordinateur.

Travail sur écran | Risques e cervicalgie, TS iés au | Fauteull dont la hauteur de assise est Fournir un fauteull de bureau adapté
fait que I'écran ne soit pas centré |réglable. Positionner Iécran & la bonne hauteur
et la profondeur du bureau EARNEY
semble insuffisante.

Effondrements, |Risque de chute d'objet sur un | Port de sabots. Fourni une plate-forme/marchepied

chutes d'objets  [agent en cuisine si du matériel 2| 4|1 fp [sécurisé et stabilsé afin diatteindre tes
est stocké en hauteur / en objets en hauteur.
éauilibre instable.

Chute de plain- _|Risque de chute de plain-pied sur |Port de sabots 3 semelles Voir loptimisation du matériels pour

pie: sol glissant / encombré / ou avec |antidérapantes. R g [laver le sol, afin de limiter les grandes
des aliments au sol. Nettoyage hebdomadaire du sol. A |eaux

Incendie/explosio | Utilsation de matériel de culsson, |Présence dextincteurs, veriiés Réaliser semestriellement des exercices

n utilisation de gaz de ville. annuellement. d'évacuation pendant la paus

Présence de plans d'évacuation et déjeuner des enfants
dlissues de secours 2|7 [ 1 [® |Former les agents au maniement des
extincteurs et en cas d'incendie

Autre risque Risque dinfection virale, Présence de sanitaires équipés de

biologique bactérienne ou parasitaire par |savon et d'essuie-main.
contact avec des produits Blouse, pantalon et tablier fournis 3 | 5 | , | o
alimentaires d'origine animale ou |chaque agent.
végétale. Protocole de nettoyage des locaux.

Ambiances Préparation des aliments froids | Doudounes fournies pour intervenir Fournir des doudounes & chaque

thermiques dans une salle 4 9°, chambres | dans la chambre froide, mais nombre agent.

(chaleur, froid)  [froides négative et positives :  [insuffisant. il
Risque d'hypothermie, perte de Fournir des gants anti-froid
dextérité, troubles vasculaires. alimentaires.

Gestes répétitits | Travail répetitit d'épluchage et de |Utiisation de robots électriques Former les agents aux gestes et
tranchage des aliments pour les |adaptés afin d'éviter les gestes postures/usure professionnelle.
préparations froides : TM, répétitifs (exemple : pour trancher le
douleurs dans les membres pain, pour rapper les carottes ou pour
supérieurs Gplucher les Iégumes), 3|a|o@

Gestes répétitifs induits par le
nettoyage quotidien des locaux
(centrale de lavage, brosse,
raclette),

Contraintes Postures penchées Aménager un des éviers avec une grile

posturales pour e lavage des amovible pour rehausser fe fond.
crudités, découpe des aliments :
risque de dorsalgie, TMS. Former les agents aux gestes et
Mélange des crudités & mains postures dans le milieu de la
nues en ambiance froide, risque restauration collective.
de TMS des membres supérieurs. 3|41 @

Position penchée en avant et

Préparation des raclette tenue loin du corps lors
de lentretien de la cuisine, risque
de dorsalgie / douleurs
chroniques des membres
supérieurs.

Chute de plain- | Risque de chute et de Port e sabots antiaérapants Réfiexion sur lachat d'une machine

pie traumatisme sur sol glissant ou si |Pas de présence de marches. pour laver e sol et qui pourrait fimiter
des aliments sont au sol 2|1 |0 [® |rhumidité au sol
(notamment lorsque le robot de
coupe est utilisé).

manuelle importante |Stockage des denrées alimentaires Former les agents aux gestes et
manuelle le matin lors de la réception des  |dans des racks, 4 20 cm du sol au postures.
denrées (certaines conserves | minimum. s
peuvent peser jusqu'a 5kg), Chariots & disposition pour le transport | > | 4| 1
risque de dorsalgie / lombalgie.  |des denrées.

Utiisation de | Risques de coupures, perforations | Armoire contenant du matériel de ler Poursuivre les formations SST pour les

machines, d'outils [liés  lutiisation d'outils secours présente et signalée. I [agents de ta cuisine centrale
tranchants pour la préparation 3|40
des plats froids. Un agent de formé SST

Utiisation de _|Risque de développer des Utiisation d'une centrale de nettoyage Informer les agents des risques I

produits toxiaues, [pathologies pour nettoyer le sol avec utilisation et Iutilsation des produits d'entretien et

nocifs, irrtants é via dilution des produits g |des bonnes pratiques associées.
Iutiisation de produits d'entretien utilisés. MR
lors du nettoyage de la cuisine.

Contraintes Doubles éviers profonds ol est | Lave-vaisselle présent pour imiter le Etudier la pertinence d'nstaller un

posturales réalisé la plonge, posture nettoyage de la vaisselle a la main. rehausseur d'évier pour un seul évier
penchée en avant source de 4|41 @ |pouries plats les plus petits et
dorsalgie / douleurs des membres ustensiles.
supérieurs

Manutention Port des différents matériel de | Chariots 3 double niveau pour le Placer des rails dans le prolongement

manuelle cuisine de 'évier vers le lave transport. du lave vaisselle et de Iévier.
vaissele, solicitation importante
des poignets/coudes/épaies  [Panieres stockées 3 hauteur domme. | | | g

Plonge et stockage Port de vaisselle / matériel Lave-vaisselle & capot performant
des quotidien une fois lavés, puis
couverts/assiettes/ stockage : risques de TS des
matériel de cui = - -

Chute de plain- |Risque de chute de plain-pied, |Sabots anti-dérapants Réfiexion sur lachat d'une machine

pied atmosphére humide et sol 3|4 |0 [® |pourlaverle sol et qui pourrait limiter
glissant Ihumidité au sol.

Gestes répétitits_|Nettoyage quotidien de i Bacs de lavage €quipés d'un systeme
vaisselle / matériel de cuisine | de prélavage adapté.
induisant des gestes répétitifs :  |Etagéres de stockage présentes et alaf1p®
risque de TMS des membres adaptées.
supérieurs.

Bruit Risque de fatigue auditive via les | Les lave-vaisselles ont 614 remplaces Fournir des bouchons d orelle aux
bruits émis par les lave-vaisselle. |pour des plus récents faisant moinsde | 4 | 1 | 1 @ |agents réalisant la plonge.

bruit
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Unité de travail :
Métier :

Agents de l'unité de

travai

Direction scolaire - Ecole Mazeline et Centre aéré

Cuisiniers - Agents de restauration - Agents polyvalents
(entretien et service en école)

4 Agents a I'école Mazeline (Service des repas et
entretien des locaux)

Années de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Eugénie FELDHOFER

Chute de hauteur

Risque de chute de hauteur dans les
escaliers.
Risque de chute depuis |'escabeau

Gardes-corps présents dans les escaliers,
avec des bandes rugueuses sur les marches
anti-dérapantes.

Fournir un escabeau sécurisé pour les
travaux en hauteur (vitres..)
Proposer I'achat d'une perche pour

lors du nettoyage des vitres. 4 I'entretien des vitres
Contraintes Posture penchée et contraignante Chariot d'entretien adapté mis a disposition Former les agents aux gestes et postures.
posturales lors du nettoyage et lors de pour ne pas se baisser. S'assurer que les agents ont le systéme de
I'utilisation des chariots d'entretien |Machine a laver les sols (autolaveuse) mise lavage du sol par pré-imprégnation
qui sont trés bas a disposition pendant les vacances
Passage de |'aspirateur entre les scolaires. 4
tables compliqué, risque de TMS /
douleurs chroniques des membres
supérieurs
Manutention Risque de dorsalgie / lombalgie en Former les agents aux gestes et postures.
manuelle déplagant du mobilier pour enfant Inviter les enfants de chaque classe a
lors de I'entretien des salles de 4 placer tous les soirs leur chaise sur les
classe tables
Bruit Ambiance bruyante lors du service Mise en place de I'organisation d'un self, Effectuer des mesures de bruit.
du midi, risque de fatigue auditive, [les enfants peuvent sortir lorsqu'ils ont fini Si nécessaire et possible, installer des
acoupheéne. leur repas. 4 protections aux murs et aux plafonds.
L'équipe d'animation encadre le repas des Essai de bouchons d'oreilles pour les
enfants et interviennent lorsque cela est agents de restauration.
nécessaire.
Chute de plain- Risque de chute de plain-pied sur Sabots antidérapants. Rénovation des sanitaires, car il y a de
pied sol glissant, en particulier dans les  [Sol strié. nombreuses fuites, le sol est donc
sanitaires réguliérement mouillé.
Entretien des locaux Risque de chute lors du service des 4
et temps des repas repas si les passages sont
encombrés
Contact avec des |Risque de contamination par des Lavabo, savon et papier hygiénique a S'assurer que les agents aient regu les
matiéres contacts avec des matiéres souillées, |disposition. gants mapa.
infectieuses en particulier lors de I'entretien des |Blouse et gants a disposition. 1
(échantillons, sanitaires
déchets, eaux)
Utilisation de Risque de développer des irritations |Pantalon. Rappeler réguliérement aux agents de
produits toxiques, |cutanées et/ou respiratoires via Veste a manches longues. I'importance de respecter les bons dosages
nocifs, irritants I'exposition quotidienne a des Tablier et I'utilisation des produits.
produits d'entretien Gants de ménage 1
Protocole de dosage des produits a
disposition
Gestes répétitifs Risque de TMS induit par les gestes |Chariot d'entretien adapté mis a disposition Former les agents aux gestes et postures.
répétitifs pratiqués lors de I'entretien|pour ne pas se baisser. Inviter les enfants de chaque classe de
des locaux Machine a laver les sol (autolaveuse) mise 4 placer sa chaise sur les tables tous les
a disposition pendant les vacances soirs.
scolaires.
Br{llures Risque de br{llures / projections Blouse, tenue & manches longues et S'assurer que les agents aient des
d'aliments chauds lors de la torchons. maniques
manipulation de plats chauds ou du 1
service en salle repas.
Exposition aux Risque de développer des irritations |Le ménage est réalisé tous les jours, les Si nécessaire, mettre a disposition des
poussiéres respiratoires par |'exposition des locaux ne sont pas trés poussiéreux. agents des masques de type FFP1.
agents aux poussiéres lors du Plumeaux a disposition. 1
nettoyage des locaux
Chute de plain- Utilisation quotidienne des escaliers Former les agents aux gestes de premiers
pied lors des mercredis et vacances secours (PSC 1)
scolaires. 4
Egalement lors des jeux avec les
enfants.
Manutention Transport des repas lors des sorties Fournir un chariot de manutention tout
manuelle d'animation. Conteneurs trés lourds. terrain avec quatre roues.
Impossibilité de prendre des chariots 4 Usure auprés de jeunes enfants scolarisés.
standards dans les sorties car sol
inégal.
Risques routiers Déplacements avec les enfants lors |Utilisation de tee-shirt de couleur pour étre Voir si possible de mettre a disposition
des sorties a I'extérieur des locaux |voyant 10 des gilets réfléchissants pour les
(exemple : sortie piscine..) animateurs, lors des déplacements sur les
trattaire
Bruit Les activités lors d'animation Les animateurs sont formés pour encadrer
peuvent générer beaucoup de bruit |les enfants. Ils peuvent parfois maitriser le 4
et d'excitation des enfants. bruit par les activités et jeux proposés.
Stress et fatigue La surveillance des enfants est Les animateurs sont formés a Formation sur la gestion du stress, la
R R émotionnelle constante. Niveau de surveillance I'encadrement des enfants. gestion du contact avec les parents.
Animations (.temps demandé important qui demanderait Former les agents aux gestes de premiers
perlscola.ure, une position statique et ne pas secours
mercredis et participer a des activités avec les
vacances scolaires) enfants. L'animateur doit rendre des
comptes a la Direction et aux 4
parents lorsqu'un événement
concerne un enfant. Remplir les
cahiers des enfants si nécessaire.
Contraintes Accompagnement et encadrement Former les agents aux gestes et postures
posturales des enfants lors des activités
manuelles. Posture penchée au
dessus des enfants pour les aider et 1
conduire l'activité.
Mobilier a hauteur d'enfant.
Utilisations de Activités manuelles réalisées avec L'animateur doit avoir réfléchi a la Former les agents aux gestes de premiers
machines et les enfants. Utilisations réalisation des activités et a |'utilisation secours
d'outils des outils en amont de la mise en place, Vérifier annuellement la trousse de
Coupures, outils afin d'anticiper le matériel et risque. 1 secours
coupants Cutteurs adaptés a disposition

Trousse de secours a disposition
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Unité de trava Direction scolaire - Ecole La Ribambelle Anmées de réatisation 2025 et 2026
Métier : ATSEM / Agents de restauration 2026
Version :
6 ATSEM : 3 agents & temps complet et 3 agents &
temps partiel i )
Rédacteur(s) : Euaénie FELDHOFER
2 Agents de restauration ( 1 temps complet et 1 temps
e
Alimentation par la cuisine centrale.
Personne
Activité/tache | Dangers/risques Description du danger G Propositions d‘actions chargée de
Mesures existantes e
Contact avec des |Rsques dincivités de certains Orientation des parents vers le professeur
usagers parents ou le directeur de Iécole en cas de
conflts.
Possibilté de déclarer les incidents graves | 1 | 4
La Responsable du service scolaire est
disponible en cas de besoin pour les
Bt Risque de fatigue auditive, trouble |Le service des repas se fait en deux temps 11y a plus dlenfants sur le dewxiéme
de lattention causés par fambiance [afin de limiter le bruit en salle de repas. service et la pidce est trés petite
bruyante des classes / salle de et
repas
Contraintes Roses O dosales dues s [ Cotalrs ks ont des toboursts & Proposer des tabourets 3 roulettes pour
posturales postures penchées adoptées lors de [roulett les agents n'en possédant pas
Faide mux enfants pou ¢ passage. . |Des bureaux sont présents dans Fécol
au sanitaire, les activités en classe, |pour la préparation des activités.
les repas du midi
Risques de douleurs dans les jambes, 47|t
problémes circulatoires dus aux
stations assises sur des
siéges/tables adaptés aux enfants
ATSEM
Manutention Risque de lombalgie/ dorsalgie lors | Lits bannettes empilables sur un socle & Former les agents aux gestes et postures.
manuelle du ramassage des lits bas aprés les |roulettes Propose une canne pour déplacer les lits
périodes de siestes Draps des lits lavés tous les jours, aide de bannette, afin que le ménage soit fait en
la part de fagent polyvalent afin de refaire dessous
Port de charge lors de démontage  |les lits tous les jours. af1pe
des parcours de motricité : risque de
TMS des membres supérieurs,
lumbagos
Chute de plain- | Risque de chute sur sol du fait de | Garde corps pour les marches. Créer des espaces de rangement pour
pied fencombrement et du peu de place [Sabots antidérapants diminuer lencombrement des espaces
dans les locaux. dans fécole.
Présence de marches pour rentrer 3lala
dans la structure
Contact avec des |Possibilté de contact avec des | Lavabo, savon et papier hygiénique & Former les agents aux gestes de premiers
tidres selles / liquides biologiques, disposition. secours pour bien utilser les protections.
rs du passage des | Gants et blouses a disposition pour chaque | 4 | 4 | 1 [B# [lors de soins.
(échantilons,  [enfants aux sanitaires agent.
déchets. eaux)
Manutention Risque de dorsalgle/lormalgle s G [Les s e plstaue mons ord 3 Former les agents aux gestes et postures.
manuelle la manutention du mol transporter. Manque despaces de rangement et
enfant pendant fentreten dos encombrement des espaces dans Iécole.
locaux. alal
Mouvement des tapis de motricité
sur les vacances scolaires.
Contraintes Postures penchées adoptées lors de Seau bas avec deux compartiments et une
posturales Fentretien des locaux et pour resse manuelle, fagent doit se baisser
manutentionner le mobilier bas pour pouvoir utiliser le matériel. Fournir du
risques de dorsalgies / douleurs des 4| a| 2 @# |matériel adapté aux agents afin de limites
membres supérieurs les contraintes posturales.
Former les agents aux gestes et postures.
Gestes répétitifs _|Risque de TMS des membres Seau bas avec deux compartiments et une
supérieurs liés aux gestes répétitifs presse manuelle.
. pratiqués pendant le nettoyage Fournir un balais et du matériel
Entretien des locaux ergonomique, afin de facilter des
4| 4| 2 e |mouements, et imiter les gestes non
adaptés. Founir un systéme de pré
imprégnation pour flentretien du sol
Former les agents aux gestes et postures.
Chute de plain-_|Risque de chute sur sol glissant | Sabots réglementaires mis & disposition. Créer des espaces de rangement pour
pied aprés lentretien. Garde-corps présents aux entrées de la g |diminver rencombrement des espaces
Présence de marches pour rentrer | structures. 2[4 1 1® |dans recole.
dans la structure
Utisation de Risque dimitation cutanée / oculaire |Fourniture de gants. Afficher les protocoles de nettoyage dans
produits toxiques, |via Iutilisation de produits Fourniture de blouses. la cuisine et espace de stockage.
nocifs, imitants  |d'entretien iritants. Fourniture de sabots antidérapants Continuer & former et informer les agents
Mise a disposition dun protocole de 4| 1|1 @4 |sur rutiisation des produits de nettoyage.
nettoyage pour indiquer les doses et les
produts a utiiser.
Chute de plain-_|Risque de chute sur sol humide & la_| Mise  disposition de sabots antidérapants. Refléchir a la possibilte de modifer facces
pied suite du nettoyage a la cuisine de lextérieur.
Réception des repas préparés par la
cuisine centrale, accés  lextérieur 3|af1
se fait via plusieurs marches.
Contraintes Posture contraignante adoptée par |Mobilier de la cuisine & hauteur de taille Former les agents aux gestes et postures.
posturales fagent lors de la manipulation des  [adulte. Si port de charges trés lourdes, porter 3
bacs gastronomes : solicitation |L'agent met tout & sa disposition pour deux agents.
importante des membres supérieurs, [limiter les contraintes.
risque de blessures. Port des conteneurs a vides et non pleins. | > | 4
Brilures Risque de brolure lors de la Fourniture de gants, maniques et torchons Continuer & former les agents aux gestes
manipulation de plats chauds Fourniture de blouses. de premiers secours.
Matériels de premiers secours a disposition. Vérifier régulidrement la trousse de premier,
Agent formé aux gestes de prerriers 1] 192 [secours
secours.
Manutention Port de charge lourdes (containers Former les agents aux gestes et postures.
manuelle isotherme, bac gastronome) : risque
de TMS des membres supérieurs /
blessures
Manutention importante de chaise
pour nettoyer la salle repas, risque
de dorsalgie / maladie 4141
professionnelle
Préparation et Rangement lors de beau temps des
service des repas par Vélos (charges lourdes) en fin de
les agents de journée, risque de dorsalgie /
restauration,
MR i lombalaie
e e o anile | Gestes pétitfs [Risque de TMS des merbres Lave-vaisselle 3 disposition Seau bas avec deux compartiments et une
e repas, Plange supérieurs liés aux gestes répétitifs presse manuelle, fagent doit se baisser
pratiqués pendant le nettoyage de pour pouvoir utiliser le matériel. Fournir du
la cuisine et de la salle de repas, 3| a| 1 e |matériel adapté aux agents afin de limites
des phases de plonge les contraintes posturales.
Former les agents aux gestes et postures.
Electricité ation de fours électriques, lave- |Instalations électriques vérifiées Installation Glectrique trés vi
inge, séche-linge, lave-vaissel nnuellement
achines CE. 2|10]1
Utilisation de Open GST - appel service
technique
Charge mentale | Agents polyvalents altemant entre | Une répartition des taches entre les Proposer une formation de la gestion du
(stress..) plusieurs activités (cuisine, agents. Les agents s'entraident temps de travail et de gestion du stress.
entretien, garderie), parfois il y a Refiéchir a organisation des plannings
peu de temps pour réaliser certaines 4| a | 1 @# |pour aisser parfois un peu de temps en
missions plus pour réaliser des missions
Tocende/ oo URheato do el de cusson, | Prisence destincteurs varnes Continur 3 forer s agets au
lectricité non en norme sur la annuellemes ma
structure. risence de pians dévacuation et dissues
de secours Vit auatidiennement que les sorties de
Un agent formé au maniement des 3 (10| 1 ®# | ocours sont bien accessibles.
extincteurs et premier témoin dincendie
Exercice dévacuation réalisé sur le temps
périscolaire
Contact avec des |Risque de contact avec des Lavabo, savon et papier hygiénique
matieres matiéres souillées, notamment lors | disposition.
infect du passage aux sanitaires des Fourniture de gants et tenues. 2|1
(échantilons,  [enfants pendant les temps de
déchets, eaux)  [garderie
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Unité de travail

Direction scolaire - Ecole Galleron

Années de réalisation : 2025 et 2026

Métier : ATSEM / Agents polyvalents ) 2026
Version :
Agents de ['unité de Rédacteur(s) : Eugénie FELDHOFER
travail :
Contraintes Posture penchée en avant lors de Bureau d'ATSEM installé a I'extérieur des Installer un bureau d'adulte pour 'ATSEM 1 agent ATSEM
posturales l'aide des enfants en classe, risque | classes pour les travaux préparatoires des plus petits proche de la classe, autre formé & l'usure
de dorsalgie. Un agent a un tabouret & roulettes. que celui de la salle de sieste. professionnelle
Préparation des activités sur du Un agent a un bureau assis/debout Fournir des tabourets a roulettes.
mobilier bas non adapté aux agents, Former les agents aux gestes et postures.
risque de TMS et de douleurs alalil®
chroniques.
Station debout prolongée et/ou
penchée lors des activités d'art
plastique, risque de troubles
articulaires.
Charge mentale | Vigilance élevée lors de la surveilance | Travail d'équipe avec les professeurs des Proposer des formations concernant
(stress...) d'un grand nombre d'enfants sur le | écoles, soutien dans I'équipe, cohésion. I'usure psychologique
temps scolaire et périscolaire. Proposer des formations pour la gestion
Charge de travail de préparation d'enfants difficiles
d'activités importante et peu de 3| 4|1 |@ |Temps de discussion avec la directrice et
temps pour le réaliser. ATSEM maitresses pour revoir le temps de
présente sur les temps de récréation. récréation, afin que les ATSEM puissent
avoir du temps de préparation des
activités.
Bruit Salle de classe souvent bruyante, Effectif plus retreint dans les classes pour
risque de fatigue auditive, trouble de |I'année scolaire 2025-2026, gestion plus ~
Iattention. facile en petit groupe entre IATSEM et la (1)t
mattresse.
Manutention Rangement des vélos utiisés Local de rangement des vélos bien rangé et T agent ATSEM
manuelle pendant les récréations, port de |accessible. Les enfants amenent les vélos a formé a fusure
ATSEM charge lourde et risque de ranger devant la porte du local pour limiter | 3 | 4 | 1 [@ professionnelle
dorsalgie/lombalgie la manutention des agents.
Manutention Une aile de Icole ne dispose pas Former les agents aux gestes et postures. T agent ATSEM
manuelle d'équipement pour le nettoyage d'un Installer un équipement de nettoyage formé a lusure
enfant, les agents sont obligés de (table & langer avec des marches) pour les professionnelle
porter les enfants jusqu'a lautre aile enfants situés dans faile qui n'en dispose
risque de dorsalgie / lombalgie. pas.
Installation et désinstallation des lts Fournir une canne pour relever les lits
aprés les périodes de sieste pour 2| 4|2 [® |bannettes.
permettre le nettoyage.
Port quotidien des chaises des salles
de classe pour facilter le travail des
agents d'entretien.
Contraintes Posture penchée en avant lors de Fournir un tabouret a roulettes dans les T agent ATSEM
posturales taide & Ihabilage des enfants ou lors sanitaires pour que les agents puissent s formé & lusure
du passage aux sanitaires © l@ |mettre a hauteur des enfants pour raide a professionnelle
contraintes articulaires, risque de 4142 I'habillage.
Bruit ‘Ambiance trés bruyante dans la salle | Deux services de repas afin de faire des Effectuer des mesures de brutt.
de repas avec des phénomenes de | repas avec des plus petits groupes Si nécessaire et possible, installer des
réverbération, fatigue auditive. d'enfants. 4| 4|1 |® |protections aux murs et aux plafonds.
Utilsation de Risque de développer des iritations | Blouse et gants Former les agents sur Ihygiene collective.
produits toxiques, | cutanées/oculaires par l'exposition | Mise  disposition d'un protocole de
nocfs, irritants | aux produits d'entretien. nettoyage pour indiquer les doses et les S'assurer que les ATSEM ont des blouses
produits 4 utiliser. 1| 1 ® [et des gants de ménage a disposition.
Gestes répétitits | Risque de TMS des membres Un seau de ménage bas a roulettes, éq Equiper les agents de chariots de ménage
supérieurs induits par les gestes |d'une presse (mais seulement un seul) l@ |avee une poianée  hauteur @'homme, car
répétitifs exercés lors du nettoyage at un seul seau bas & roulettes de fournit
des locaux. actuellement.
Manutention Port de mobiller pour réaliser Porter le mobilier lourd & plusieurs agents
manuelle I'entretien des locaux, risque de 3|al1 @
dorsalgie/lombalgie.
Charge mentale | Grande surface de 'école & nettoyer Revoir le planning des agents, faire
(stress...) au quotidien et manque de temps commencer 1h plus tot Fagent polyvalent
pour réaliser l'entretien qui commence & 10h pour faire le ménage
correctement. Les agents sont dans correctement.
Ia précipitation sur une grande partie Voir pour que les agents d'animati
des taches quotidiennes. Risque de 3|al s f@ [presents e mercredi, réatsent i vaissete
fatigue émotionnelle et de leurs activités.
psychologique.
Présence du centre aéré le mercredi
qui ne réalise pas I'entretien, il faut
donc réaliser cela en plus le jeudi
matin.
. Contraintes Postures penchées et forcées lors e | Un seul seau de ménage bas & roulettes, Remplacer les balais tordus par des balais
Entretien des locaux ° Py oue p S
posturales Pentretien des locaux, risque de &quipé d'une presse et d'une poignée & en bon état. Fournir des manches & balais
développer des pathologies hauteur d"homme. ou rackette adaptée. Car actuellement les
articulaires. raclettes pour nettoyer le sol ne sont pas
Balais tordus rendant lentretien plus adaptées au manche  balais.
difficile. 4la|1 @
Fournir des seaux de nettoyage adapté,
avec une poignée & hauteur d'homme.
Renouveler le deuxiéme aspirateur.
Exposition aux | Risque de Gévelopper des irritations | Ménage e surface fait régulierement. Fournir des masques @ poussiere de type
poussiéres respiratoires via lexposition aux
poussiéres lors du nettoyage. Positionner une personne en plus ou une
5| 1|1 @ [ioumée en plus & un agent fors des
vacances scolaires pour faire le grand
ménage, car peu de temps sur cette
période du & la présence du Centre aéré.
Chute de plain- | Risque de chute sur sol glissant. Sabots avec des semelles antidérapantes & S'assurer que tous les agents qui réalisent
pied disposition. du ménage portent bien les sabots
2| 4| 0[® |antidérapants et les tenues adaptées.
Contact avec des | Risque d'exposition & des matiéres | Lavabo, savon et papier hygiénique & S'assurer que les agents portent bien des
matires Souillées, notamment lors de disposition. gants de protection lors du nettoyage
infectieuses Pentretien des sanitaires. Blouse et gants & disposition. 3| 1] 0@ [(exempleles sanitaires).
(échantillons,
déchets, eaux)
Manutention Port quotidien de charges lourdes | Les conteneurs sont amends dans la cuisine Former les agents aux gestes et postures.
manuelle (bac gastronome, matériel de par les agents de lvraison. Positionner le conteneur rouge (chaud) au
cuisine), risque de dorsalgie et/ou de |Les enfants se servent seuls dans des ol a1 |@ |dessus, carpiat souvent pius lourds et
TMS des membres supérieurs. petits plats, avec 'accompagnement des donc pas besoin de s'accroupir pour
Service & table des repas. adultes. récupérer les plats.
Contraintes Position penchée et contraignante | Utiisation d'un lave vaisselle. Etudier la pertinence d'installer un
posturales pour les articulations lors de phases rehausseur d'évier.
de plonge (évier profond), service Formation Gestes et postures.
des repas, nettoyage de la cuisine et 3|41 @
du matériel : Risque de douleurs
dorsolombaires.
Incendie/explosion | Utiisation de matériel de cuisson. | Présence d'extincteurs, vérifiés Realiser semestriellement un exercice Formation
. annuellement. d'évacuation pendant la pause déjeuner incendie pour un
Cuisine : Réchauffage Présence de plans d'évacuation et d'issues | 2 | 10| 1 |@ |des enfants. agent.
des plats, service en de secours. Former les agents au maniement des
salle 'E"a::‘la extincteurs et premier équipier.
vaisselle / de la | Electricte Utilisation de materiel électrique Tnstallations électriques verifiées
ne (robots, fours, ...). annuellement.
Rétablissement du courant électrique | Machines CE. 210l o @
en cas de coupure inopine. Utiisation Open GST - sollcitation du
service technique
Gestes répétitifs | Gestes répétitifs quotidiens lors de | Renouvellement récent du lave vaisselle Former les agents aux gestes et postures.
tessuyage de la vaisselle et lors de
taide au repas auprés des jeunes slalile
enfants : Risque de TMS des
membres supérieurs.
Brdlures Risque de brdlures / projections Fourniture de manique, torchon, blouse et Former les agents aux gestes de premier
d'aliments chauds lors de la gant secours.
manipulation de plats chauds ou du |Trousse de premiers secours 311 @

service en salle repas.
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Unité de travai

Matier

Agents de runite de

Direction scalaire - Restaurant scalaie Saimt Hicne!
ubeut

Agents palyvalents : Restauration scalaire, entretien
de Iécole (cuisine satelite depuls septembre 2021)

Activite/tache

Préparation des repas

Description du danger

2025 et2026

2026

Rédacteur(s) : Eugénie FELDHOFER

Brurr [Ambiance sonare, fatigue auditive | Les repas ne sont pas préparés sur Si nécessaire, proposer 3 lagent des.
Lave-vaisselle particulierament mmuwwmm“mmm, 3|1 |1 B [souchons soreite mouies.
bruyant. machinesiro

Rmbiances mpérature en période [Tenue, vestes misent 3 dispasition

hermiques.

estivale dans 1a cusine
e malaise.

Troubles vasculaires au niveau
ses mains orsque celes- sont

uage
Peu dutilisation dappareils de cuissan

Britures

Rieqne o briluas ore e
manipulation de piats <haud ou
avec des apparells de culsson

i do i 3 gposiion
Trousse & pharmaci

Former les agents aus geetes 46
3|41 @ [premiers secours

Wanutention

Wanutention manuelle quotidienne

Sharis e 4 depeon s

Former Fagent aux gestes et postures.

tables des maternelles - rsque de
dovteurs

welle aliments, de plats gastronomes  |transport des
réception des isque de douleurs. tilsation de petis plats pour e service Nl
peception s epas isque de doul Uansytion dspts ltssaur e sarvie 3 [
dorsolombares. des enfants qui se servent seuls.
enplat et
hautt
rechautage I omraintes Station debout pralongde < rsque | Plans de travall 3 hauteur domme Fourtrop bas
posturales /& THS des membres Infériours. [ Chariot 3 lsposition pour imiter les.
Postures penchées lors de contraintes. .
préparation des aliments : isque HE
de douleurs dorsolombares et
Chute da plain- | Risque de chute de plain-pied sur | Sabots antidérapants.
plec Sol glissant ou janché d'aliments. | Nettoyage quatidien du sol de fofice de [ 5 [ 4 [ o B
estauration
Eectmcite Vil de il Scire Ittt decraes vaess
Reétablissement du cour ele
Gectings ancos decoupure [ Machnes CE 2 |10]0 [P
Inopinee pen GST 3 aspositon - sppelau
Wanutention Wanutention manuelle quotidienne Former Fagent aux gestes et postures.
welle de chaises  risque de dauleurs 3lal2
dorsolombares.
les pour e repas | Contrantes Postures penchies lors de fa mise Former Fagent aux gestes et postures.
desentants  [posturales n place des couverts sur les.
ables, en particuller sur les. slal2p

Charge mentale
Gtress.

Pointage des enfonts réalsd
aide d'une tablatte et attention

Participation des ATSEN & 10
aistribution des repas, 3 agents en

[iste des enfonts non & jour, qul Impose
aux agents un pointage plus compliqué.
b o polntage plus complla

auprs des enfants sur e temps | permanence sur e temps de repas. (3 |1 [1
au'repas. Tabiete et réseau qu onctiomnent

Wonutentian rutention manueile Chariot & hauteur dhamme &t en bon Former Fagent aux gestes et postures

velle éente 3¢ pts t dassittes - [§taun po o ar 1l s
isque de THS des membres |Les enfants se servent seuls a1|r
supérieurs / douteurs

Tncendie/explosto |Présence de matiir infammatle |Présence ¢ extncieurs, varies Faire insallerun systéme datame

" et energie dactvation annuelement incendle dans Ie réfectaie et cutsine

résence e pans dvacusion et Réalser semestrellement un exercice
issues de secou 10|19 |aévacuation pendant o pause déseuner
rocéaurs sabls on cas de fue de gaz es enfants.

Former es agents au maniement des.

Contramtes | Station debout palongée ors G | Les enfans 5¢ servent seuls fors 4 Former 105 agents aus gestes ot

posturales service des repos : ftlaue, isque |repas, s sont accompagneés des agents, postures
e TS des membres supérieurs. | mals Sont en autonamie sur lusieurs Proposer aux agents dulisr les
Postures penchées fréquentes, |actions 4 table. Les agents sontdonc | 5 |, | , B tabourets mis 3 isposiion sur s
notamment au iveau des tables | moins penchés en avant emps de repos.
des matemelies - risque do
douleurs dorsolombares.

Bt Ratectore broyant 1ors 60 temps Exuater 3 possibie nstaler des
des repas du ot du grand nombre procctions phoriaues ou mur et au
dentants  foigue audive s[1f2 P [piatona

Exuaierun systéme g évoluation des

Briures Risque e brilures par contoct [Blovses <€ gonts i drpos ion
avec des denrées alimentaites || Les enfonts se servent eux-mémes dans
pots chous. des pects plats mointenu & température. | 2 | 1 | o B

¥ donc normalement pos g risque
e brlure
Contact avec des[Enfants porfos trbuients, S\ problématique avee un enfont 165
usagers ensions possibies. enseignants, irecteurs et direction e |5 | 1 | o
12 COC sont isporibies 1 besor

Wonutention | Manutention ars du débarrassage | Utisation d'un chariot epas pour Former Fagent aux gestes et postures

manueile des tables aébarrasser s tables et lmiter la
Manutention lorsaue chaque | manutention. b
couvert est rincé par Fagent avant |Douchette au niveau de (évier 3 3l
Son chargement dons e ave- | proximite du lave-vaisselle ofi de
vaisselle limier es gestes répeis

Utisation e[ Une centrale de diution permet [ slouse Wodler 1 confguration 4 lave-

produts toxiques, [injecter es produts chimiques | Gants vaisselle pour permeture Finstllation

Rocifs, itants | dans ¢ love vaissell. Toutefois fa | Absence de produis classés CHR. ' bidon pus arand e imier o

ssage des anfiguration du ave vaisselle e [Protocole de nettoyoge et utlisation des manipulation de produts chimiques.
tables et vlssele permet pos e ploc produts 3 ispositon 1 [ 1 [ |Fomerragents Mhyaiene cotlectve
bidon : Fagent doit tanstérer du
produit dons un pect bidon,
exposition & des vapeurs d

Contramtes | Postures contraignanies lors du | Lave vaisselle & hauteur & hamme Former Tagent aux gestes o postures

posturales chargement du lave-vorsselle,
orsion 6 tron - risque de .
douleurs dorsolombares HNE
Station debout prolonaée : risque

Chute Ge hauteur | Risque de chute de houteur [ orchepied §'ane marche 3 Gspositon
lorsque e correau / ones en 9
hauteur sont nettoyés  choaue 2|4 |°
vacances scolares.

Chute Ge pain- [ Risque de chute de pan-pied sur | Sobets ontaéraparts

vied ol gllssant aprs Ieurnettoyage. [Pas de nettoyage b arondes eaux dusel. | 3 [ 4 [ o 8

Uiiisation 4o [Expostion & des produis o

produis toxiques, [chimiques imitants et corrosts | Gants

nocis itants | @écopont) risque de bl Rbsence de produls classés CHR. o
chimiques / attentes respiratoies |Protocole e nettoyage et uiisation des
otectons cutandes produis  dispositon

Gestes DR [ Gestes repaUIS exercs fors du |50l corel Former Tagent aux gestes o postures

etadopte NAR
des THS des membres supérieurs
et des locaux du
rostoumans votais. [OMUEnion [ Fanutenton Ge petl matérel | Aspirateursur routettes e sdapié Former Tagent aux gestes o postures
manueie (aspirateur, srpilre) et port de NAR
poubelles Iourdes  tsque de

ComeTves | ombuiion o oubles e —[Vesuons v do coar e

maties. st omantoes, e g (Tabier s ot

infectieuses développer une infection Frésance dun point dreau avee ausavon| 3 | 1 0 [0

(echantitons, o i asbue-mne

Elecinici VT GRppaaTs e (Tnons Jectiaes Ve

el o
ummunnuﬂp GsT-demange |2 |7 [
uorés des services technioues

Cartamiesrosture dsvoutpratnage, oo s sesve simple, 6w T Former fagent au gestes ot postures

posturales accroupi, & genoux pour netoyer |suraces b nettoyer R
les locou : Risques de douleurs

Controntes | Posture penchée et accroupie | Présence g obourets & ouietes pour

posturales adoptée por es agents pour aider[1es agents
les enfants & enlever | afa|r @
onteaus et chaussures, ide
pour e possage oux saniairs.

Controntes | Posture penchée adoptde por s | Présence ge obourets & abietes pour Former o5 agents aux gestes

posturales agents lors d Faide des enfonts | es agents. la [postores
pendant les atelers sur s tables |Bureau pour les préparations dactvie s [ ¢ | 4 [ 1
5 houteur des enfants. hauteur adutte

Chute de plain- | Chute de plin-pied 1rs 4 = ibces et accis sont angés ot

vies passage aue soitares sol parois [ordonnés régulérement
mouilé Jouets 0u mobil 2 a1
partois dans Ie passage.

Utiisation de | Risque de coupure ors des Frésence Gune tousse b prormacie Former ez agents aux gestes 4o

chines, dtoutis |phases de découpage pour 1 31| o [premiers secours
priparation des activités

Charge mentate [ Accusi dos enfants sur s temps |0 uvertore & dstance 4 portal

arsem (stress.) périscolaie (goderie), partis 3]s
vie o casse o loux el

Chorge mantale | Survellance des anfants ot ade | Travallen duo avec 1a maitresee Proposer des ormations adaptées paur

(Gstress.) pédagogiaue de Minstituteur: | possibil d'échanger avec lautre e contact avec les enfants ot |
igiance accrue, fatigue, stress |1 |1 [sestions ces sentiments, gestion au

orecionge récle o e coC
disponibles si beso

stress avec des enfants scolarisés.

Manutention

Wanipulation de mabilers 3 tale

Cits bannette 5 soulever tous 1es jours,

Formor los agents aux gestes ot

welle enfant et donc souvent tés bas. [au sof mais trs léger afs @ [postures
Echirage Ciciairage est tres foble ars de Rencuvellera lampe pour e temps de
1o survellance du temps de sieste
sieste. 3f1]2
La tampe mis b disposition est en
wmbiance Lo Tave finge et séche fnge sont Exudier 1o possibiité d'mstatler un
thermique trés | présents dans la pice réservée systéme aération dans cette pitce.
chaude dans la[aux agents pour les préparations
Salle des agents | dactivités. Ce qui engendre une 3f1)2
chaleur impartante, car a porte
est fermée dun point de vu
Utiisation de | Exposition  des pror Gante Formation sur es bornes pratiaue de
rasots toiques, | dennetiens o eaue e |Douee lp |7rvsiéne ces ocaun
nocits, ritants | développer des allerges / Protocole de nettoyage afo
pathologies cutandes mmsm,.rnuuwmmmm
Contrantes Postures penchizs et accroumes | Asprateur s s poiin. Fourni des chariots de minage
posturales lors de Fentretien des locoux, [ Sol carelé. adaptés, séparation eau sale et eau
particuiérement lrs de rentretien propre.
s sanitares des enfants - risque Former es agents aux gestes et
e douleurs dorsolombaires 3fa|s @ [poston
Utiisation d'un seau pour le raposer e nettoyage du sol pa ré-
nettoyage imprégnation.
Station debout prolongée, risque
S des membres inférieurs
Chute ge ploin- | Risque de chute de plain-pied sur | So carreld et strid
pied <ol glissant dans les sanitaires ou [Sabots antdérapants. alalof
sur 20 o de ouets et
amtartion  [Wanstenton mamuate 3¢ et (L oot e e Former es agents aux gestes et
welle mobiliers et de jouets lors faciltont e nettoyage. postures.
e des e v de 3fa |1 @ [Revoirraménagement au piacars a
douleurs dorsolombaires batais, es éléments ont tendance
tomber au sol, mettre des crochets pour
“Géchets lors de_|Pomt deau 3 disposition avec du savon Sassurer que es agents sent chacun
atiére Ventretien des locaus, ontenant [ et du papier essuie-mains. un casier a ompartiment pour
infectieuses potentiellement des liquides [ Des gants et blauses sont mis & 1|0 [ies vétements de travai et
(échantilons, | biologiques : risque d'infection | isposition pour réaliser ces missions. compartiment pour les vétements de
hets, ca vie.
Erectricite Uiilsation &'appareils Slectriques |V énfcation annuelle des instalations
(ospirateur, .. électriques. o]0 |0

Utission #0pen GST lrs dun besoin
dinte

Gestes rapattis

Entretien du sal et de toutes 1oz

Utilisation ces barars légers avec des.
gazes pour balayer

Proposer e nettoyage 6y sol par pré-
4|a|1 @ |mprégnation
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Unité de travail

Mtier :

Agents de runite de
eavail

Direction scolaire - Restaurant scolaire Saint Ouen sur lton

Agents polyvalents
de lécole

Restauration scolaire, entretien

Activité/tache

Dangers/risques

anndas dn rkalisatinn : 2025 e 2026

2026
Version -

Rédacteur(s) Eugénie FELOHOFER

(Ambiances (Ambiance thermique froide en | Présence d'un systéme de chauffage
thermia, culsine I'hiver et trés chaude en  [dans les locaux.
(chaleur, frold)  |période estivale : Fatigue, risque [Tenue manches longues 2|10 f®
de malaise, inconfort pour les
agents.
Brut [Ambiance bruyante en culsine & Sl nécessalre, proposer aux agents des
cause des différents apparells, en bouchons dloreille moulés.
pariculer arsque s ame et en o || @ |venncation es routements et courrore
onctionnement : fatigue auditive, de Ia hotte, réaliser une maintenance.
risque de perte d'auditior
acouphe
Gestes répetitifs | Gestes répetiits exercés lors du | Utilsation de robots pour certaines Former les agents aux gestes et
netioyage, tranchage du pain,  [taches et limiter les gestes (rape posture:
ripage des aliments : risque de [ électrique, mixeur, trancheuse &
douleurs articulai charcuterie, éplucheuse 3 légumes)
Ustensiles désinfecté: il @
quotidiennement a la lingette
avant de commer
préparation des repas, risque de
115 des membres supérieu:
Contraintes Station debout prolongée, risque | Four suréleve. Former les agents aux gestes et
posturales THS des membres inférieurs. [Plans de travall & hauteur d'homme. postures.
Postures penchées lors du
nettoyage des aliments / légumes
dans des éviers trés profond o
risque de douleurs aa|1
dorsolombaires.
Postures penchées avec port de.
charge lors du stockage des.
aliments dans les congélateurs /
Chute de plain- | Risque de chute lors des Sabots antidérapants Réfléchir 3 1a construction d'une pente
pied déplacements fréquents en S0l qui accroche plus adaptée pour facilter la livraison.
cuisine, en particulier lors de la
mise en stock des aliments. sla|1 @
Présence d'une pente trop raide 3
Ventrée de la cuisine, pénible lors
des lvraisons.
repas | Réception des | Charge mentale | Emeur dans le conteny d'une, Présence d'une réserve d'aliments pour
‘aliments, cuisine des |(5tress..) livraison : source de stress pour | quelques Jours, le culsinier peut modifier
Fagent qui doit parfols adapter e [Ie menu si un manquement.
menu en fonction des arivages. [ L'agent est formé en cuisine, il sait donc.
Rythme de travail important pour | créer des menus au besoin o
Fagent qui est seul en cuisine ©  [Un agent de I'école de Crulai vient
responsabilité d'assurer | apporter de I'aide 3 la préparation des
préparation u repas, source de [ repas pendant 2h tous les matins.
stress.
Manutention | Manutention manuelle quotidlenne | Chariots 3 disposition. Former les agents aux gestes et
manuelle de charges (plats, aliments, Stockage des denrées alimentaires dans postures.
matéril..) : risque de Iésion au |des racks dont le niveau le plus bas se Réfiéchir 3 la construction d'une pente
niveau des membres supérieurs et situe & environ 20 cm du sol et e niveau plus adaptée pour facilter la livraison et
de douleurs dorsolombaires. e plus haut & 150 cm du sol »
Stockage des denrées dans des a4
réfrigérateurs et congélateurs & ports de charges lourdes (matériel de
ouverture par le cuisson)
Utlisation de | Utilsation 'outils ou et de Trousse de Ler secours
machines, matériel tranchant : couteaux,  |Cuisinier formé aux gestes de ler
aoutils trancheuse, presse coupante pour [secours.
le pain.
ala|of®
Briiures Risque de brolures lors des Trousse de Ter secours Achat dune sauteuse afin de limiter les
phases de cuisson et de Cuisinier formé aux gestes de ler risques de brulures (matériel de
manipulation de plats / denrées  [secours. B |auisson).
Présence de maniques. SN
Présence de protection sur a friteuse.
Electricte Utlisation de matériel électrique | Installations électriques vérifiées Former au moins 1 agent 3 Mabilitation

électrique en cas de coupure
inopinée.

Open GST & disposition - sollcitation
des services techniques.

slectrique de niveau BS.

Aide au service des
repas

Charge mentale
(stress..)

Rbsence de formation Iiés aux
miers secours, les agents
doivent intervenir en cas d'urgence
Source de stress

Un agent forme aux gestes de ler

Former tous Ies agents aux 1ers

secours et maniement des extincteurs

2|4 |1 o [pour savarr comment resgir en cas
incident

Contact avec des
usagers

(Tensions verbales fréquentes avec
les éléves lors du temps d

5 agents sur e temps du midi, un travall
'équipe, afin d'étre présent auprés des

Former les agents sur une thématiaue
de gestion des relations avec les

contine, problématiaues o enants. alalsfp e
discpline. Beaucoup de bruit et |Service du repas en systéme de seif.
donc du roppe » lordre.
Wanutention | Menutention quotidienne de piats, | Chariot & disposition- Former es sgents aux gestes et
manuslie ustensies lors du service des | Service du repas en systéme de self, postures.
repos imitant la manutention ces piats. ERRS
Déplacement auotidien des
cheriots repes
Chute de piain- | Risaue de chute 1€ aux Sebots anigerapants.
piee déplacements fréquents entre la | Sol qui accroche. 3lifo
cufsine e 1 cantine
o ot un[Présence dextnceurs, vérs Former es sgents au maniement des
n incendie / utlsation via les annuellement. extincteur et premier équipier
appareils fonctionnant au gaz | Présence de plans évacuation et
dissues de secours. o
Procédure établie en cas de fuite de 2|t
g2
Exercice drévacustion réslisé pendant a
Contramtes _|Postures penchées fréquentes lors | Service du repas en systeme oe self,
posturales e raice au service (1 iy 2 plus de posture contraignante au
des aliments, dépose des plats et |dessus des tables, plats disposés & s
du pain/eau sur les tables.) : | nauteur aduite pour e service dans les | 3 | 4 | 0
risave de douleurs seettes
dorsalombares.
Ambiances Ambiance Temiaue froide en | Présence dun systeme de chauffage
themiques | cantine qui est mal solée dans fes ocau.
(chaleur, froid) | Inconfort des agents, écart de 9
température entre la cuisine et la 2fr]
contine.
Choroe mentale|Pointage des enfants réalisé & | Tabieti ot éseau qul fonclionnent
Gtress..) aide d'une tablette. comectement
1|ifof®
B Trovail rEalsé dans une amblance |Senice du repas en systeme de sef, fes Sinécessaire, proposer aux agents des

bruyante : fatigue auditive,
acouphénes.

enfants peuvent sortir en récréation
aprés 30 minutes de repas s'is le

4|1 |1 @ |souchons goreile moutes.

o lombaires ou au niveau des |prélavage. i p
du chargement / déchargement de e
Plonge et rangement | ytjlisation de. Exposition & des produits. Blouse. Continuer & former les agents &
de la vaisselle produits chimiques irritants lors d 71 I'utilisation des produits.
toxiques, nocifs, |prélavage de la vaisselle et lors  [Absence de produits dlassés CMR. alof®
(échantillons, et du papler essuie-mains. sfifof®
pied 3lafof®
4|41 @ |Proposerie matériel pour laver le sol
toxiques, nocifs, Absence de produits classés CMR. 4|0

Chariot de lavage trop bas pour
I'agent, postures p <
contraignantes pour les lombaires.

Les enfants mettent leur chase sur les
tables de classes chaque solr.

3[a |1 |foire rouier sons se pencher.

Former les agents aux gestes et

postures.
Chute de plain- | Travall sur sol humide et glissant, |Sabots antidérapants.
pied fisque de chute de plain-pled.  |Pas de présence de marches sur école. | 5 | , [ o @
Dans 'école sol glissant lorsqu'll
Contact avec des |Manipulation de déchets, risques |Vestiaire avec des casiers Individuels. Besoin de tenues de travall
atieres. infectieux. Tabller et gants supplémentaire,
infectieuses ésence d'un point d'eau avec du savon
1of®

(échantilions,
déchets, eaux)

et du papler essuie-mains.

Contraintes
posturales

Postures penchées lors d
Ientretien du moblliers scolaires,
au sol et du transport du matériel

Chaises en U sans avair 3 les retoumer
en cantine et dasses.

Les enfants mettent leur chaise sur les
tables de classes chaque sorr

Foumirun charot G netioyage pius

adapté, notamment en ce qul conceme

|1 | [l nauteur e 1a poignée, afin ce le
faire rouler 3ans e pencher.
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Unité de travail :

Métier

gents de runict de
travail

Direction scolaire

~Ecole de St Sulpice sur Risle -

ATSEM & Restaurant scolaire

ATSEM, agent de

restauration

3 ATSEM, 2 agents polyvalents et 1 agent de

restauration

(= 55 couverts / jour)

Activité/tache

Dangers/risques.

anndas dn rkalisatinn :

Rédacteur(s) |

2025 et 2026

2026

Eugénie FELOHOFER

Chute de plain-
pled

Risque de chute de plain-pied
sur s vole puslie si e ol est
glissant Ihiver lors o

St le sol est trop gelé les familles et
agents passent sur la route et non par

hes, mais cette alternative
nest pas la plus sécurisée.

Sassurer que les agents ont bien du
sel 3 disposition & mettre au sol lors
de grand froid et de chute de neige.

marches sur un des chemins 2 @ |Mettre une rampe drescalier des deux
» el chtés des marches
Risque de chute en salle o
garderis sur un sol sncamoré de
Wanatention [Por denfant au-deseus oo Former s agents aux gestes of S agents 7e
manusle Cpaules afin do res alde lors des posture: formés aux
aciviés en salle de moticts, gestes ot
aque de blessure au nvesu du s . postres
dos et des épauies
Partls, port des enfants ou de
matérel au quotiden
Contraies [Ponuelisment, postures sene Fun bureau dedute, e Former s agents sux gestes oF S aens 7e
postraies  [penchées et accoupies auprés | salle de gardere, pour préparer es postures formés aux
Ges enfans lore des acthités en_[acii gestes ot
sale de dasse : saue de postres
douleurs dorsolombaires / THS [ Tabourets & roulates présents dans
des membres infér e casses pour ies aciiés sur able b
gents s'installent sur des 4
chaines adaptés aux snfants en. [Présence de chevalets pour les atliers
Acseges o, e e s oo
¢ avec es
Stotion cebou prolongée lors ce
em’me"s’lk de certaines activités, risque de TMS
motrict, side aux_|Edarase Travall sous lumre ariiells [ Lampe s 3 Gepostion dans 1 pRcs Revor T el e
ez aux auotidien « atgus visu de I sieste, mas fuste un point e tomps de s
Saniaires des Prndpalament pour [ATSEW  [lumire dans 1s i B b
ants cirvellant ls temps de siste
1Y des grandes fenstrss présentes
dans chanes dassas
Chare G gl [Crate g pamed Cameiage sté dans les saniaires
siea
3 .
Contact avee des [ Temsions veroales ou physiaues |Possioite de aedarer s inadents
uaacers ponctueles ave Ies enfants, 312 coc
Ciress ot faigue pour lagent |1 Responsable du service scolire est
disponible en cas de besoin pour les 1 o
Ponctueliement siuations de [ ATSEM
tansions avec certans parens
T Ervironnement trss brayant dans Euudier a parinance ge fournir 63
e restaurant scolare avec un nouchans moulés aux agents
phénomeéne de réverbération a .
fatigue auditive, saue de perte
uative
Chargs mentate [Rythme Intense lors du serice |3 agents ds préssnts sur o emps au Former les sgants aux gestes d
(srens) < rapas, charge mentale pour | epes pour ancadrer 108 epas. lp [promier semuns
les agents au ant un .
survellancs ot une viglance
Contrantes [postures penchées or @ 2 sgents ont des taboursts § rewleties Former les sgents aux gestes of 2 agents as
postraies  [sence c repos et ce faide 4 a |3 cspostion postres fomés aux
prise ces repas : 2% tabouret & commander gestes ot
douleurs dorsales 4 . postures.
Aide au service des Stoton debout prolonsee, risaue
repa et ia prise de des membres intérieurs,
Gertes et ses(es P res arles (1o s e s s Former fes sgants aux gestes of T agens e
& ors cu cécoupage des | |temps ces e posres. fomés aux
Sliments pout les petie, isque 4 . gestes ot
Ge TS des membres postures
Wamutention [ Manutention manuelle Chrarot reps pour imier = Former fes sgents aux gestes of T agens e
manusie importante drassieties et e |manutenton et les placements. | la [posres fomés aux
s lors cu repas Les enfants se sement seuls 3 table. getes ot
poures
T Corames abies sont Erudior 1 possiblRe nataler dos
aireaement exposées au solel stores ou des ocultants au niveau des
g8ne pour es agents et 2 B [oates virses au restaurant scaiire.
enfants lors de Is prise des
s
Comtrates [sge anden ot Présence dun sigs régiabie svec
postraies  [eronomiaue (non régiabie, pas |sccoudor
accoudor) | ontrsnte s g st g v &
posturale pour Fagent qui uteur dans e dortolr permetiant & s
orépare Ios acités pendant le [Tagent do préparet Ios acivie
Temps e sieste
Survetance des saton asise prolangée, rsaue
préparation s [Uisaton 6 |Expostion 3 Ges poduis s | Usaton s produts non desses
ctivités  [procuits (ole, peinture) dangereux, qui sont utisés par es N
toxiques, nocifs, enfants. 3
imants G, biouses mis 3 cispostion.
Utilsation de [Risaue 3 coupure fors des |Présence de materel e promier Farmer e agents aux gestes o
modnines, | [phases de découpage pourla |secours (rousse & phamacie) S la |premiers secours
Gouils réparation ces actis
Uilisation 6= [Expositon 3 ges prosus Gones. Formation sur fes bonnes pratiave ds
procuits centetiens mitants,rsque de |louse Fnygiéne ces locaux
foviaues, nocts, |cévelopper des allrsies | [protocoie ce netcoyage mis & p
mtants patmologies cutanées cipostion, afn ce connaire futite
des oroduis et le dosace nécessalre.
Contraintes [Fostures penchéss ot accouples | Aspirateur» disposion. Foumir des charots de manage
postraies  [lors oe Fentreten des focau, |Sol care adaptés
parcculérement ors Former es agents sux gestes et
Fentreien des sanitaies des posres
erfrts : e de douieurs 5 @ |Foumir un aspirateur plus adapté qui
dorsolo 2 une melleurs aspiation et pus
Utlisation g seau pour e ciement transporable. Aspirateur
nettoyage. dorsal 7
Stotion debout prolongee, saue
Chute G prain-[Risaue ae e 9z plam-piea |50l areid ot s
Entretien des ocaux pied sur <ol glssant cans Ies Saors antaerapants. S o
Sanitaires ou sur sol fonché de
Wanutention [Manutention manuelle ¢ petts | Ui “bannetie” igers et empiables Farmer ex agents sk gestes oF
manueile mobllers o de Jousts lors e [faciant s netayage. lp [poures
\en(m(\en des locaux, risque de. 3
uleurs dorsolombaies
Contact avec des [Contact avec des dédhets los de |Point deau 8 disposition aves a
ateres entreien des Ioceux. contenant |zavon et du papier eszule-mains
infectieuses potentiellement des liquides. Des gants et blouses sont mis. p
(Ecnantilons,  [bilogiaues : isque dunfection | isposiion pour réalser cex missons.
décnets, saux)
Geanae Ut el Secres [Vt st s st
(ssprateur, cieciaue
mmsalmn o ‘Open GST lors d'un besoin | 3 o
aintervention
Srinares Risaue de brilures fors @e | |Lo producion des repas ne s falt pus Fournir des maniaues aux agents
manipulation de piats chaud ou [sur école. Lagent réchaulte fes repas, Former les agents aux gestes de ter
apparei de cusson puis dipose es portions dans des | | lp |secours
ints plus et pour qus Ies enfants
Duissent se serur eux-mémes.
Trousse de ter secours
Uiilsation de[Risque de coupure for o Présence dune amare 3 pramad. Faumiran coutem 3 pam séauneee.
machines, phases de tranchage, découpage 2 o
Gouis
Wanutention [Manutenton manuells Chariot 3 routttes. Famer ex agents s gestes eF
importante des conteneurs et de 3 ® [postures
pats lourds, risque
Chute de plain- | Risaue oe chute e plain-pied | Sabots antagrapants
Préparationdes |pied sur ol olssant, dautant plus o
que la cuisine est relativement 2
exisue
Charge mentale|Pression pour fagent aue 15z Depuls septembre 2025, un deuxiEme
(stress. repes Sl mis o e pts_ogentort & 1130 pr ot 1
Sdsprés e réhautes loreque fes mise en piace en cutsn
cofants amvent. Usgent s ave , o
trente minutes pour fout mettre
en place (couper e pain, mettre
h pit, paror préparer des
Gestes TEpALs | Gestes répEts exercés ors des | Les ropas sont préparés & a cusin
phases g tranage, découpage [centrae ce qul it e gestes
Risque e THS des membres. [répécis oe a préparaton. Deputs | 9
wupéricurs eptemore 2025, un aeuxiéme agent
“rve 3 11130 pour aicer & 1 mise en
Wanutention [Manutention manuelle Précence dun sve varseele, mal 65 Farmer ex agents s gestes eF
manusie importante dassieties ctde [agents Aincent la valsselle ch amont. postures
e
Gestes TapAtrs [Gestes rEpEnts cxercds lors du_|Une douchette ost présente ou niveau Former ex agents aux gestes et
risvge ses clmerasaietes oy mabo s ot o vevaaele postures
avant lour chargement en lave- _[afin de hmiter les gestes répetits ot | 5 o
Vasselle : fsaue da THS des. [ raciter o prélavage.
plon membres supéneurs
Contraintes [Fostures penchées adopides par |Une douchette oat présente ou nivean Former ex agents sux gestes eF
postraies [ Fagent ors ou prétavage o0 5 praximie au lave-vaiseele lp [postures
afin de faciter e prélavage.
Uiilsation de [ Exposiion b des pro o b e consignes G powr
dutts s mants o comosts, | Souse Folsation des produls
toxiques, nocifs, [risque d'imitations Protocole de nettoyage mis & @ |Fomer tes agents & I' utilisation des
mtants cutanées/ocuisies iosiion, ain e connlve e produts
Contrantes [Fostures penchécs sdoptées par | Sol canelé dans I cisne. Former ex agents sux gestes eF
postrsies  [Fagent ors e Fentetien de a lp [postores.
casine et du restaurant solare 5 Renoueier le matérel dentreten,
avec du matérel plus adapté, plus
Wanutention |Menutention quotidienne de | Rspirateur adapté en teme de poids Farmer es agents aux gestes et
endeta  [manuciie chaises et du matérel e Seaux & rouieties postures
culsne et du nettoyage (ssprateur, sepllére) 2 [P [Vor pour remptacer rasprateur et
staurant scolaira "saue de douleurs svoi des 3acs adapté
Uiliation 6 [Exposiion » des proauls Gonts.
dutts enteten imtants, rque de [Blouse.
Coxiues, nocts, [aévelopper des alkrgies / |Protocole de netioyage mis 3 .

ritants

pathologies cutanées

disposition, afin de connaitre Iutiité

des produis et le dosage nécessaire.
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Unité de travail :

Métier :

travail :

Agents de 'unité de

Direction scolaire -

Ecole La Ferté Fresnel

ATSEM / Agents polyvalents

Cuisine sur place

2 ATSEM

3 agents de resta
couverts / jour)

uration et d'entretien (= 90

Années de réalisation :

Version

Rédacteur(s)

2025 et 2026

2026

Eugénie FELDHOFER

Délai de

Pes
chargéede  mise en

Contraintes Posture penchée en avant lors de |Présence d'un bureau adulte dans le Tester des modgles de tabourets &
posturales Iaide des enfants en classe et |couloir pour la préparation des activités roulettes et des fauteuils de bureau
pour la préparation des activités, Former les agents aux gestes et
risque de dorsalgie postures
Accompagnement aux sanitaires : 4| 4|1 ® |Reaiser une maintenance des boutons
nécessité d'aider les enfants & poussoirs des robinets enfants
appuyer sur le bouton poussoir
du lavabo situé dans le couloi
Manutention | Nettoyage et désinfection des Fournir des seaux & roulettes
manuelle salles de classe. Mettre en place une évacuation pour
Remplissage et vidage des seaux. reau sale sans porter les seaux.
3| 4|2 @ |Formeries agents aux gestes et
postures
Fournir un chariot supplémentaire pour
rentretien des classes
Manuten Wise on place des viios dans B Aménager un abris pour les vélos dans
manuelle cours quasi 2 cou
quot ement), stockés dans 3fafr @
un bétiment préfabriqué trés peu
oratioue.
des dortoirs et Utiisation de its de type bannette léger Separerie dortor de 1 sale GacvEE
ATSEM manuelle neuevage des accessoires de la
Présencs dans les Menat &' perche pour ramasser es
privosiogeniclind Dortor et espace sportif dans le lits au sol )
classes : Alde aux méme espace 3|4 1@ [Rangement de respace dortorr et
eéonration des Nécessité de traverser toute d'activité sportive qui est trés
B iten, Iécole pour accéder & la machine encombré
resianee des 4 laver, située dans loffice de
Pt restauration
Utiisation Nettoyage du sol des salles de | Fourniture de gants
produits dlasse, du mobilier Fo
oxiques, nocifs, Fourniture d'un protocole de nettoyage | 3 [ 1| o [
imitants pour indiquer les doses et les produts &
utiliser.
Bruit Salle de ciasse souvent bruyante, | Lors des activités en ciasse les enfants
risque de fatigue auditive, trouble |sont occupés, ce qui peut permettre de | 4 | 1| 1 [
de Tattention. contrler e bruit. Exemple temps calme
Utiisation de massicots, de Présence de matériel de ler secours Former les agents aux gestes de
iseaux et de cutters. 3|1 |1 @ |premiersecours.
Electricité ation d'apparells électriques | Installations électriques vériiées
(aspirateur, cafetiére, four, ..). |annuellement.
Utiisation Open GST - demandes au | 2 [10 0 [
se e
Un agent formé habilitation électrique
Incendie/explosio|Présence de matiére inflammable |Participation aux exercices d'évacuation Former les agents au maniement des
n et d'énergie dactivation. le cas échéant extincteurs et premier équipier,
Présence de laffichage réglementaire | 2 |10| 1 @ |gestes de premiers secours
Sorties de secours
Utiisation de | Risque de développer des Fourniture de gants. Continuer la mise & jour des
produits imitations cutanées/oculaires par |Fourniture de blouses connaissances dans le domaine de
toxiques, nocifs, [I'exposition aux produits Fourniture d'un protocole de nettoyage [ 4 | 1 | 0 [ |rhygizne.
imitants drentretien pour indiquer les doses et les produts &
utilser.
et vidage des seaux. | Foumnitures rangées dans des étagéres. Former les agents aux gestes et
manuelle Mise en stock des founitures. postures
Déplacer et ranger le mobilier la |Mettre en place une évacuation pour
courant. 44| 1 reau sale sans porter les seaux.
Et e gros mobilier aux vacances
scolaires.
Gestes répétitits |Risque de TMS des membres Chariot de ménage a roulettes, €quipé Fournir un chariot adapté
supérieurs induits par les gestes |de plusieurs compartiments etdune | | [ |y |supplémentaire (autre chariot cassé)
Nettoyage des répétitifs exercés lors du presse manuelle
ocaux nettovage des locue
Chute de plain- | Risque de chute sur sol glissant | Fourniture e sabots avec semelles Solparof indoal exemple e carelage
pied antidérapantes 4|1/ |ge1a casse  Itage ou au "foru
Electricite Utiisation d'apparells électriques | Installations électriques vériiées
(aspirateur). annuellement.
Machines
Utilisation Open GST - demandes au | 2 (10| 0 @
service technique
Un agent formé habilitation électrique
Contact avec des |Risque d'exposition 3 des Lavabo, savon et papier hygiénique & Rénovation des sanitaires
matiéres matiéres souilées, notamment |disposition
infectieuses lors de l'entretien des sanitaires | Fourniture d‘une blouse 3[afop®
(échantillons, Foumniture de gants de ménage.
déchets, eaux)
Chute de plain- | Déplacement & pieds, avec un _|Fourniture e sabots
pied risque de chute plus important | Carrelage de loffice strié.
lors du nettoyage, lorsque le sol ~[Axes de circulation dégagés 3[afop®
est mouillé
Manutention |Réception des provisions. Four surélevé Diminuer fa profondeur des éviers &
manuelle Préparation et distribution des | Matériel et provisions entreposés sur Iaide d'un rehausseur de fond d'évier
repas des étagéres et dans des placards amovible.
Hauteur des espaces de surélevés Fournir une nouvelle bache pour
rangements Circuit de plonge comportant un lave protéger le chariot  vaisselle
Service  table, plonge, vaisselle & capot Fournir une armoire supplémentaire
rangement du matériel et des |Chariot & 3 niveau, adapté pour le pour le rangement de la vaisselle
ustensiles de cuisine. service 3 table. Donner deux heures en plus, afin de
Profondeur de 'évier e lavage  [Installation de tables hautes et de g |pouvoir faire e rangement des
des bacs gastronomes tr chaises hautes pour les enfants de 4141 [* |provisions qui amrivent le jeud;
importante (fond de I'évier situé & |maternelle
46 cm du sol) Service de repas autonome pour les
enfants de materelle. Et systeme de
Self pour les enfants de primaire. Ce qui
limite la manutention de plats.
Chariot spécifique pour Ia distribution
des assiettes et des couverts et utilisé
avec une bache pour diminuer les
Contraintes Sol Ge la cuisine strié qui est trés Mettre 3 disposition un system
posturales difficle 3 nettoyer, les agents efficace pour lentretien du sol de la
doivent frotter énormément et o [cuisine.
passer beaucoup de temps au 4] 2[¥ |Former tes agents aux gestes et
nettoyage du sol. postures
Douleurs lombaires
Manutention | Nettoyage de loffice et du Sol et murs de loffice e restauration Remplacer le carrelage actuel par un
manuelle réfectoire. carrelés, avec présence de siphons au revétement davantage lisse pour
Dans I'office de restauration, le ol pour évacuation de Ieau sale et facilter le lavage.
carrelage est peu adapté au d'une centrale de nettoyage. Prévoir dinstaller un vidoir bas équipé
nettoyage (forte rugosité). Chariot & roulettes comportant une d'une grille, avec un robinet placé &
Absence de point d'eau adapté |poignée, divers compartiments etune | . |, | | lg |une hauteur comprise entre 80 cm et
pour le remplissage des seaux |presse manuelle pour le nettoyage du 90 cm pour permettre le remplissage
lors du nettoyage du réfectoire. [sol des seaux et le passage de anse et
pour faciliter le vidage de Ieau sale
contenue dans les seaux.
Former les agents aux gestes et
Cuisine nostures
préparation des | Gestes répétitits |Préparation des repas. WMécanisation de certaines taches (ouve Fournir une trancheuse & pain
repas, service en Exécution de gestes répEAts lrs | bofte mécaniue, trancheuse & Glectrique.
salle repas et la des aliments robot , 4| 4o m |Formeries agents aux gestes et
nettoyage de la de ba neur postures
vaissele / de la Découpe manuele du pain.
Electricite Utiisation de matériel &lectrique | Installations électriques vériiges
(robots, fours, ..). annuellement.
Rétablissement du courant Machines CE
Glectrique en cas de coupure |Un agent de formé & Ihabilitation 2|w0|0 @
inopinée. électrique
Utiisation d'Open GST - demande au
service technique
Tncendie/explosio |Présence de matiére inflammable |Présence dextincteurs, veriiés Réaliser semestriellement un exercice
n et d'énergle d'activation. annuellement. d'évacuation pendant la pause
Présence de plans d'évacuation et déjeuner des enfants
dissues de secours. 2 10| 1 @ |Former les agents au maniement des
extincteurs et premier équipier.
Utiisation de | Utiisation de machines pourla | Machines CE. Former les agents aux gestes de
machines, préparation des aliments. Présence de matériel de ler secours premier secours
doutils Utiisation d'outils tranchants pour, slalii
découper manuellement
aliments (couteaux, ..)
Utiisation de | Utiisation des produits pour le | Présence d'un plan de nettoyage.
roduits nettoyage du sol des salles de |Fourniture de gants
toxiques, nocifs, | lasse, des couloirs et des Fourniture de blouses
irritants sanitaires. Fourniture d'un protocole de nettoyage | , | | | ol
pour indiquer les doses et les produts &
utiliser.
Présence d'une centrale de nettoyage,
le mélanae de oroduts est déia réalisé.
Contact avec des | Manipulation de déchets Présence de points d'eau avec savon et Continuer la mise a jour des
matiéres alimentaire. essuie-mains connaissances dans le domaine de
infectieuses Contact avec des surfaces sales. |Masques, gants, tenues et blouses. Ihygiéne
é Présence d'une centrale de nettoyage, | 4 | 1 | o fo
déchets, eaux) le mélange est réalisé.
Agent formé & tous les aspects de la
restauration, connait les pratiques et
Fhunibne dans 3 ainhalitd
Brilures Risque de brilures / projections | Fourniture d'une blouse Fournir de nouvelles maniques
daliments chauds lors de la Fourniture de maniques. Former les agents aux gestes de
manipulation de plats chauds ou  [Présence de trousse & pharmacie. 3[a|1[® |premiersecours
du service en salle repas
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Unité de trava Diraction scolaire - Ecole Villers en Ouche e de véntiontion - 2025 et 2026
Mtier s ATSEM / Agents polyvalents 206
Cuisine sur place
Agents de l'unité de  xrsey
trava Rédnctour(s) : Funénie FFIDHOFFR
3 agents de restauration, d'entretien et polyvalent (= 53
cowverts / jour)
Description du dan;
Contraintes Posture penchée en avant lors de | Tabourets Metire & disposition des bureaux 2 taile
posturales Faide des enfants en classe et pour [ATSEM adulte pour Ia préparation des activités.
Ia préparation des activités, risque Former les agents aux gestes et postures
de dorsalgie
Mise en place des vélos dans la
cours (quasiment quotidiennement). 4 .
Absence de bureau adulte 3
proximité immédiate de Ia salle de
classe ou du dortoir (espace
insuffisant).
Manutention Nettoyage et désinfection des salles |Vidoir bas €quipé d'une grill, avec un Former les agents aux gestes et postures.
manuelle de classe et des sanitaires. robinet placé & une hauteur comprise
Remplissage et vidage des seaux. [entre 80 cm et 90 cm pour permettre le
remplissage des seaux et le passage de
Fanse et pour facilter le vidage de 'eau s
sale contenue dans les seaux 4
Chariot de ménage  roulette, équipé de
plusieurs compartiments et d'une presse
manuelle.
présomc g Manutention Préparation des dortoirs ot Utiisation de Iits de type bannate.
résence dans les :
¢ nettoyage des accessoires de la[Chaque local a une utiisation spécifique ce
classes : Alde aux
iterie. qui limite la manutention des . n
enfants, aide & la )
Dortoir et espace sportif des La lterie est lavée & toutes les vacances
préparation des :
D iten, espaces diférents. scolaires.
des  [Giiisation de | Nettoyage du sol des salles de | Fourniture de gants. Continuer 3 former ot informer 165 agents
enfants produits toxiques, [classe, du mobilie, et des Fourniture de blouses. sur Futiisation des produts de nettoyage.
nocifs, iritants | sanitaires. Fourniture de sabots antidérapants ofe
Fourniture d'un protocole de nettoyage
pour indiquer les doses et les produits &
utiiser.
Brut Saile de classe souvent bruyante, Proposer aux ATSEM Ia fourniture de
risque de fatigue auditive, trouble 4|1 @ |boucnons doreiles
de Fattention
Utiisation de | Utiisation de massicots, de ciseaux | Présence de matériel de 1er secours Former les agents aux gestes de premiers
machines, d'outlls | et de cutters. utls en bon état général 1]t @ [secours.
Electrion Utiisation d'apparels électriques [ Installations @lectriques verinées
(aspirateur, cafetiére, four, annuell
Machine wfo®
Utiisation de Open GST - appel service
Trcarai/esplov. |Prisancs e ratare ammatle o [artpation i axarcs Jevacsation Former s agents 3 la manipuiation des
n dénergie dactivation sur le temps scolaire avec les professeurs. extincteurs.
Présence de plan d'évacuation, de sorties 0|1
de secours et d'extincteurs.
Utlisation de | Risque de développer des Iritations | Fourniture de gants. Continuer & former et nformer Ies agents
produits toxiques, |cutanées/oculaires par lexposition | Fourniture de blouses. sur Futiisation des produits de nettoyage.
nocifs, Iritants |aux produts d'entretien Prodults dentretien stockés dans un local
équipé d'un systeme d'aération. 1[of®
Fourniture d'un protocole de nettoyage
pour iniauer lesdoses ot es produts 3
Manutention Remplissage des seaux. Vidor 525 Gquipd e g 3ves un Former o5 agents aux gestes et postures.
manuelle Mise en stock des fournitures. robinet placé a une hauteur comprise Fournir un systéme de serplilliére par pré-
entre 80 cm et 90 cm pour permettre le impregnatior
remplissage des seaux et le passage de
Fanse et pour facilter le vidage de 'eau s
sale contenue dans les seaux “
Chariot de ménage  roulete, équipé de
plusieurs compartiments et d'une presse
manuelle.
Gestes rapetiis _|Risque de THS des membres Chariot de ménage  roulette, équipé de Fournir un systéme de serpiliere par pré-
supérieurs Indults par les gestes [ plusieurs compartiments et d'une presse o] o [meresnato
répétitfs exercés lors u nettoyage [manuelle
des locaux
Chute de plain- _|Risque de chute sur sl gilssant | Fourniture de sabots anudérapants.
pled aprés le nettoyage des sanitaires,  [Axes de circulation dégagés. ol
au sol des classes et espaces
Nettoyage des Jcommuns
ocaux Electrion Utlisation d'apparels électriques [Installations Glectriques verinées
(aspirateur, annuellem:
Machines CE. 0|0 @
isation de Open GST - appel service
Utiisation de [ Utiisation des prodults pour e Fournitre d& gars.
prodults toxiques, [nettoyage du sol des salles de Fourniture de blouses.
nocifs, Iritants | classe, des coulolrs et des Fourniture de sabots antidérapants o
sanitaires. Fourniture d'un protocole de nettoyage
pour indiquer les doses et les produs &
utiiser.
Contact avec des |Risque d'exposition & des matiéres | Lavabo, savon et papier hygiénique &
matieres souilées, notamment fors d disposition.
infectiouses Fentretien des sanitaires Fourniture d'une blouse et de gants. ilof
(échantilons,
déchets, eaux)
Charge mentale |Du fait de la location de Ia salle des | Lorsque Ia salle des fétes est loue Ies
(stress..) fétes certains week-ends, Nécessité [week-end, la mairie prend maintenant en
de ranger lensemble du matérielle_[charge le ménage, pour que les agents de
vendredi aprés-midi et de le restauration ne fe fasse pas le lundi matin.
ressortr e lundi matin, ainsi que de ol P
refaire le ménage de 'ensemble des
locaux.
Chute de plain- | Déplacerent & pieds, avec un Carrelage e Toffice strié.
pied risque de chute plus important lors | Fourniture de crocs & semelle
du nettoyage, lorsque le sol est  [antidérapants ilof
moullé. xes de circulation dégagés.
Une pente raide est présente pour
Manutention Réception des provisions. Vatériel et provisions entreposés sur des Four 3 surdlever
manuelle préparato e distiuton des étageres et dans des placards surélevés. Charge de travail supplémenare lorsque
Circuit de plonge comportant un lave la salle des fétes est louée le week-end, i
e des espaces de vaisselle a capot. faut ranger tous les ustensiles de cuisine
rangements. hariot 4 3 niveaux adapté. et robot le vendredi soir
Service  tale, plonge, rangement | Mise &n place dune rganisation de sef
du matériel et des ustensiles de [ pour les primaires. »
cuisine. Apres une location de la salle, les chaises 4
mpossibie dintaler destales o o ables sont remices & fur place
des chaises hautes pour le
maternelles du fait que le réfecla\re
est situé dans la salle des
dcess de touk ranger pour Ies
locations).
Manutention Nettoyage de Toffice et du Sol et murs de loffce de restauration Former e agens aue st & potures.
manuelle réfectoir dotés d'un carrelage lisse, facilement Prévoir dadapter les aménagement
Absence de centrale de nettoyage. ~[lavable. entretien (exemples : siphon, centrale
Un seul siphon dans 'office pour [ Le sol du restaurant scolaire (parquet) a de nettoyage, point d'eau).
Iévacuation des eaux de nettoyage. [été stratifié ce qui facilte le nettoyage.
Absence de point d'eau adapté pour a1 @
Ie remplissage des seaux lors du
nettoyage du réfectoire
Gestes répetitis | Préparation des repas. Présence de rapeuse et trancheuse. Fournir une Eplucheuse 3 pommes de
Exécution de gestes répéttfs lors [ Lave-vaisselle rre
de la transformation des aliments o | 1 I [Former s agents aux gestes et postres.
de base. Epluchage des légumes
Cuisine : manuellement.
Vaisselle du restaurant scolaire.
plats, service en |Electricié Utiisation de matériel dlectrique [ Installations électriques vériiées
salle repas et (robots, fours, annuellem;
nettoyage de la Rétablissement du courant Machines CE. o
vaisselle / de la électrique en cas de coupure Usisation ge Open GST - appel sevice 10
cuisine inopine nique
Tncendie/explosio | Présence de matiére Inflammable et |Présence d extincteurs, vriiés Réaiiser semestriellement des exercices
n dénergie dactivation. annuellement évacuation.
Présence de plans d'évacuation et dissues lp [Former fes agents au maniement des
de secours. 10 extincteurs et premier témoin d'incendie
Procédure établie en cas de fute de gaz.
Utiisation de [ Utiisation de machines pour |a | Machines CE. Former les agents aux gestes de premiers
machines, d'outi's [ préparation des aliment résence de matériel de ter secours. secours.
Utiisation dloutis tranchants pour ile
découper manuellement les
aliments (couteaux, ..).
Utiisation de [ Utiisation des prodults pour e Fourniture de gants. Continuer 3 former et informer Ies agents
produits toxiques, |nettoyage du sol de la cuisine et du | Fourniture de blouses. sur Iutiisation des produits de nettoyage.
nocifs, iritants | restaurant scolaire. Fourniture de sabots antidérapants ol
Fourniture d'un protocole de nettoyage
pour indiquer les doses et les produits &
utiser (plan de nettovage).
Contact avec des | Manipulation de déchets alimentaire. | Présence de points d'eau avec savon et
matiéres Contact avec des surfaces sales.  [essuie-mains.
infectiouses Masques et gants. ole
(échantillons, Formation HACCP
déchets, eaux)
Brilures Risque de brilures / projections | Fourniture d'une blouse. Former s agents aux gestes de 1er
daliments chauds lors de la Fourniture de maniques et gants secours
manipulation de plats chauds ou du [Trousse de ter secours a1
service en salle repas
Bruit Cantine souvent bruyante, risque de | Systéme de self mis en place, avec deux
fatigue audtive, trouble services pour limiter le temps de présence
attention. des enfants dans le restaurant scolaire i@
Ambiances L& restaurant scolaire est St dans |Systéme de chauffage. Voir comment imiter Ie froid qui passe &
thermiques Ia salle des fétes. Courant d'air et |Boudins en tissu réalisés par les agents travers les rideaux dans le restaurant
(chaleur, froid) [abiance trés froide. pour limiter le froid sous les rideaux qui 1 @ |scolaire
séparent la salle des fétes et le restaurant
scolaie.
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Unité de travail :
Métier :

Agents de I'unité de
travail :

Direction scolaire - Ecole Saint Martin d'Ecublei

Agents polyvalents
Cuisine satellite

2 agents de restauration et d'entretien (= 50 couverts /

jour).

Alimentation par la cuisine centrale.

Années de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Euaénie FELDHOFER

Utilisation de
produits toxiques,
nocifs, irritants

Risque de développer des irritations
cutanées/oculaires par I'exposition
aux produits d'entretien

Fourniture de gants.
Fourniture de blouses.
Fourniture de sabots antidérapants

Construire un local de ménage équipé d'un
systéme d'aération.
Continuer a former et informer les agents

Mise a disposition d'un protocole de 411 |®4 [sur I'utilisation des produits de nettoyage.
nettoyage pour indiquer les doses et les

produits a utiliser

Agent formé a I'hygiéne des locaux.

Manutention Remplissage des seaux. Seau a roulettes, équipé d'une presse Espace d'évacuation trop haut, installer un

manuelle Mise en stock des fournitures. manuelle. vidoir bas avec grille pour vider les eaux
Points d'eau non adaptés : nécessité |Stockage des produits dans des étagéres. usés.
de lever les seaux pour les remplir. 4la o Foyrnir un seau adapté ou chariot de

ménage.

Gestes répétitifs Risque de TMS des membres Aspirateur convenable Fournir un balais ergonomique

Nettoyage des sllJp?’r_ie_urs \'nduw/ts par les gestes Former les agents aux gestes et postures.
répétitifs exercés lors du nettoyage 4|4 e
locaux
des locaux.

Chute de plain- Risque de chute sur sol glissant. Fourniture de sabots antidérapants.

pied Pas de marches sur les locaux. Axes de circulation dégagés. 3|4 o1

Electricité Utilisation d'appareils électriques Installations électriques vérifiées
(aspirateur..). annuellement.

Machines CE 2|10 lo2
Utilisation de Open GST - appel service
technique

Contact avec des  [Risque d'exposition a des matiéres [Lavabo, savon et papier hygiénique a Continuer a former et informer les agents

matiéres souillées, notamment lors de disposition. sur |'utilisation des produits d'entretien et

infectieuses I'entretien des sanitaires Fourniture d'une blouse. aux bonnes pratiques.

(échantillons, Gants de nettoyage. 24 @0

déchets, eaux) Agent formé a I'nygiéne des locaux et aux

bonnes pratiques.

Chute de plain- Déplacement a pieds, avec un risque |Carrelage de I'office non glissant.

pied de chute plus important lors du Fourniture de crocs a semelles
nettoyage, lorsque le sol est mouillé. |antidérapantes. 3|4 o1

Axes de circulation dégagés.

Manutention Réception des provisions. Circuit de plonge incluant un lave vaisselle Installer des armoires hautes et en bon

manuelle Préparation et distribution des repas. | positionné a hauteur d'homme. état (car meuble actuel en mauvais état et
Service self, plonge, rangement du |Service des repas réalisé comme un self, bas) dans le restaurant scolaire pour le
matériel et des ustensiles de cuisine. |port de charges lourdes limitée 4 ® rangement des assiettes, des bols et des

couverts.

Manutention Nettoyage de I'office et du réfectoire. [Sol et murs de I'office de restauration dotés Installer un point d'eau adapté dans le

manuelle Absence de centrale de nettoyage. d'un carrelage lisse, facilement lavable. restaurant scolaire ou a proximité
Absence de point d'eau adapté pour immédiate pour le remplissage des seaux
le remplissage des seaux lors du 3|4 o |[ov installer un tuyaux qui pourrait remplir
nettoyage du réfectoire. les seaux sans porter les seaux.

Installer une centrale de nettoyage.

Gestes répétitifs Mise en plat des repas. Préparation de repas limitée (cuisine Nécessité d'aller trés vite pour le
Tranchage du pain. satellite). nettoyage du sol et des tables.

Plonge apreés le repas Présence d'un lave-vaisselle (capacité Manque de temps pour faire les bons
Plateau repas qui ne séchent pas suffisante). 4|4 |®2 |gestes.

correctement, essuyage a la main Nombre de bacs pour le lave-vaisselle Voir la possibilité d'ajouter 30 minutes a
Nettoyage du sol et des tables dans |suffisant. I'agent qui part a 14h30.

la précipitation. Former I'agent aux gestes et postures.

Electricité Utilisation de matériel électrique Installations électriques vérifiées

(robots, fours, ...). annuellement.
Rétablissement du courant électrique [ Machines CE.
en cas de coupure inopinée. Utilisation de Open GST - appel service 2|10 |80
technique
Cuisine :
plats, se;r':fi':ed:: Incendie/explosion Prfésenge de mgtiére inflammable et |Présence d'extincteurs, vérifiés Révaliser s_emestriellement un exn'ercice
sall’e repas et d'énergie d'activation. an[\uellement. i d'évacuation pendant la pause déjeuner
Présence de plans d'évacuation et d'issues des enfants.
ne_ttoyage dela de secours. 1|10 D |Former les agents au maniement des
vmss:jllle"/mde la Procédure établie en cas de fuite de gaz. extincteurs et premier témoin d‘incendie
+ temps de .. |Utilisation de Utilisation d'outils tranchants pour Machines CE. Fournir un ouvre boite et une trancheuse a
surveillance I? midi machines, d'outils |découper manuellement le pain Présence de matériel de ler secours. pain sécurisée.
et garderie (couteaux, ...). 3|4 o Former les agents aux gestes de premiers
Ouvre boite cassé secours.
Compléter la trousse a pharmacie.

Utilisation de Utilisation des produits pour le Présence d'un plan de nettoyage. Stocker les produits de nettoyage dans un

produits toxiques, |nettoyage du sol du réfectoire et de |Fourniture de gants. local ou une armoire équipé d'un systéme

nocifs, irritants la cuisine. Fourniture de blouses. d'aération.
Fourniture de sabots antidérapants 4|1 l@4 |Continuer a former et informer les agents
Mise a disposition d'un protocole de sur |'utilisation des produits de nettoyage.
nettoyage pour indiquer les doses et les
produits a utiliser.

Contact avec des | Manipulation de déchets Présence de points d'eau avec savon et Continuer a former réguliérement les

matiéres alimentaires. essuie-mains. agents sur I'hygiéne alimentaire.

infectieuses Contact avec des surfaces sales. Fourniture de masques et gants. 31 leo

(échantillons, Formation HACCP

déchets, eaux)

Brdlures Risque de brilures / projections Fourniture d'une blouse & manches Fournir aux agents des maniques, car
d'aliments chauds lors de la longues. I'agent s'est achetée ses propres
manipulation de plats chauds ou du maniques.
service en salle repas 3(1 1®3 |Trousse & pharmacie a compléter (Biafine)

Former les agents aux gestes de premier
secours.

Bruit Cantine souvent bruyante, risque de [Lorsque le temps le permet les enfants sont
fatigue auditive, trouble de a I'extérieur le soir.

I'attention. Peu d'enfants lors du temps de garderie.
Bruit lorsque le lave-vaisselle est en [Les enfants qui ont fini de manger peuvent
marche. sortir & 12h40 avec un des deux agentset | 3 | 4 @

Garderie

le deuxiéme agent restent avec les enfants
qui finissent de manger.
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Unité de travail :

Métier :

Agents de I'unité de
travail :

Direction scolaire - Ecole Saint Symphonien

Agents polyvalents
Cuisine sur place

Absence d'ATSEM (école primaire uniquement)

2 agents de restauration et d'entretien (= 70 couverts /

jour)

Années de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Eugénie FELDHOFER

Nettoyage des locaux

Utilisation de
produits toxiques,
nocifs, irritants

Risque de développer des irritations
cutanées/oculaires par I'exposition
aux produits d'entretien

Fourniture de gants.

Fourniture de blouses.

Produits d'entretien stockés dans un local.
Mise a disposition d'un protocole de
nettoyage pour indiquer les doses et les
produits a utiliser

I'hygiéne collective.

4| 1|1 |® |de ménage

Former réguliérement les agents a

Mettre un systéme d'aération dans le local

Manutention
manuelle

Remplissage des seaux pour le
nettoyage des sols avec des petits
seaux, car pas de robinets adaptés a
disposition.

Mise en stock des fournitures.

Chariot de ménage a roulettes, équipé d'une

presse manuelle.

Former les agents aux gestes et postures.
Fournir le matériel pour laver le sol avec le
Remplissage d'un petit seau pour remplirle | 4 | 4 | 1 |@# systéme de pré-imprégnation (MOP)

plus grand, pas de port d'un seau trés lourd.

Gestes répétitifs

Risque de TMS des membres
supérieurs induits par les gestes
répétitifs exercés lors du nettoyage
des locaux.

Passage de |'aspirateur sur les
vacances scolaires

Manche a balais souple qui se guide
facilement.

avec des petits seaux.

Fournir le matériel pour laver le sol avec le
systéme de pré-imprégnation (MOP) pour
éviter de remplir les seaux pour laver le sol

4| 4 | 1 |@* [Fournir un balais avec une boule &
I'extrémité pour la prise en main.
Former les agents aux gestes et postures.

Electricité

Utilisation d'appareils électriques
(aspirateur, cafetiére, four, ...).

Installations électriques vérifiées
annuellement.
Machines CE.

Utilisation d'Open GST - demande au service

technique

Chute de plain-pied

Déplacement a pieds, avec un risque
de chute plus important lors du
nettoyage, lorsque le sol est mouillé.
Les sanitaires sont a I'extérieur du
batiment, le tapis a I'entrée des
sanitaires glisses beaucoup et
favarise les chutes.

Sabots antidérapants

Remplacer le tapis a I'entrée des sanitaires.

Contact avec des
matieres
infectieuses
(échantillons,
déchets, eaux)

Risque d'exposition a des matiéres
souillées, notamment lors de
I'entretien des sanitaires

Lavabo, savon et papier hygiénique a
disposition.

Fourniture d'une blouse et sabots.
Fourniture de gants.

collective.

Continuer a former les agents sur I'hygiene

Chute de plain-pied

Déplacement a pieds, avec un risque
de chute plus important lors du
nettoyage, lorsque le sol est mouillé.

Carrelage de I'office non glissant.

Fourniture de crocs a semelle antidérapante.

Axes de circulation dégagés.

scolaire.

Remplacer le tapis a I'entrée du restaurant

Manutention
manuelle

Réception des provisions.
Préparation et distribution des repas.
Hauteur des espaces de rangements.
Service, plonge, rangement du
matériel et des ustensiles de cuisine.
Four surélevé.

Lave vaisselle professionnel.

Circuit de plonge incluant un lave vaisselle

positionné a hauteur d'homme.
Chariot a 3 niveaux, adapté pour le servic
a table.

Mise en place d'un systéme de self, pas de

service a table, moins de manutention de
plats.

e

Installer des armoires hautes dans le
restaurant scolaire pour le rangement des
assiettes, des bols et des couverts.

Rangement a bonne hauteur de la vaisselle

Gestes répétitifs Préparation des repas.

Exécution de gestes répétitifs lors de

Ouvre boite mécanique.
Trancheuse a charcuterie.

Continuer a former les agents aux gestes et
postures.

la transformation des aliments de Robot de coupe 4 Fournir une trancheuse a pain a mettre
base. Un agent de former aux gestes et postures. dans la cuisine.
Electricité Utilisation de matériel électrique Installations électriques vérifiées
(robots, fours, hotte ...). annuellement.
Rétablissement du courant électrique |Machines CE.
en cas de coupure inopinée. Utilisation d'Open GST - demande au service 7
technique
Incendie/explosion [Présence de matiére inflammable et |Présence d'extincteurs, vérifiés Réaliser semestriellement un exercice
Cuisine : d'énergie d'activation. anr\uellement. ) d'évacuation pendant la pause déjeuner des
. Présence de plans d'évacuation et d'issues enfants.
Réchauffage des .
plats, service en de se'ccurs4' » ) 10 Former les agents a»u m'anlgment des
Procédure établie en cas de fuite de gaz. extincteurs et premier équipier
salle repas et
nettoyage de la
i /dela
cuisine Utilisation de Utilisation de machines pour la Machines CE. Fournir dans la trousse & pharmacie des
machines, d'outils |préparation des aliments. Présence de matériel de ler secours. protection doigtier coupure.
Utilisation d'outils tranchants pour 4 Former les agents aux gestes de premier
découper manuellement les aliments secours
(couteaux, ...).
Bruit Cantine souvent bruyante, risque de |Deux services de mis en place pour limiter
fatigue auditive, trouble de le bruit et faire deux petits groupes
I'attention. d'enfants. 4
Bruit lors de I'utilisation du matériel |Hotte de la cuisine réparée et fait beaucoup
en cuisine moins de bruit.
Utilisation de Utilisation des produits pour le Fourniture de gants et masques. Continuer a former les agents sur I'hygiéne
produits toxiques, |nettoyage du sol de la cuisine et du Fourniture de blouses et sabots. collective.
nocifs, irritants réfectoire, et les surfaces et matériels| Mise a disposition d'un protocole de Stocker les produits de nettoyage dans un
de la cuisine. nettoyage pour indiquer les doses et les 1 local ou une armoire équipé d'un systéme
Décap four et détartrant trés produits a utiliser d'aération.
puissants.
Contact avec des Manipulation de déchets alimentaire. |Présence de points d'eau avec savon et
matiéres Contact avec des surfaces sales. essuie-mains.
infectieuses Fourniture de masques et gants. 1
(échantillons,
déchets, eaux)
Brdlures Risque de brilures / projections Fourniture d'une blouse. Former les agents aux gestes de premiers
d'aliments chauds lors de la Fourniture de maniques. secours.
manipulation de plats chauds ou du | Trousse de premiers secours, présence de a

service en salle repas

I'utilisation de la friteuse.

Et pendant la cuisson, surtout lors de

Biafine.
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Unite de travail

Mét

Agents de
T'unité de travail

Direction scolaire - Ecole AUBE primaire

Agents polyvalents / Nettoyage

Cuisine sur place

Absence d'ATSEM (&cole primaire uniquement)

3 agents de restauration et d'entretien (= 110

couverts / jour)

Années de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Euaénie FELDHOFER

Utilisation de
produits toxiques,
nocifs, irritants

Risque de développer des
irritations cutanées/oculaires par
I'exposition aux produits
dentretien

Fourniture de gants.

Fourniture de blouses.

Produits d'entretien stockés dans un local
équipé d'un systéme d'aération.

Continuer a former et informer les
agents sur l'utilisation des produits de
nettoyage.

Mettre & disposition des masques

I'attention

Fourniture de sabots antidérapants !
Fourniture d'un protocole de nettoyage
pour indiquer les doses et les produits &
utiliser
Manutention Remplissage des seaux. Vidoir bas équipé d’une grille, avec un
manuelle Mise en stock des fournitures. robinet placé & une hauteur comprise
entre 80 cm et 90 cm pour permettre le
remplissage des seaux et le passage de
I'anse et pour faciliter le vidage de I'eau
sale contenue dans les seaux.
Chariot de ménage & roulette, équipé de 4
plusieurs compartiments et d'une presse
manuelle.
Utilisation d'une autolaveuse pour le
grand nettoyage effectué aux vacances
scolaires et présence d'un ascenseur pour
accéder au ler étage de I'école.
Gestes répétitifs |Risque de TMS des membres| Chariot de ménage a roulette, équipé de Former les agents aux gestes et
Nettoyage des supérieurs induits par les gestes  [plusieurs compartiments et d'une presse postures
locaux répétitifs exercés lors du manuelle.
nettoyage des locaux Utilisation d'une autolaveuse pour le 4
grand nettoyage effectué aux vacances
scolaires et présence d'un ascenseur pour
accéder au ler étage de I'école.
Chute de plain- Risque de chute sur sol glissant. |Foumiture de sabots antidérapants.
pied Axes de circulation dégagés. Y
Electricité Utilisation d'appareils électriques |Installations électriques vérifiées Rappeler les bonnes pratiques
(aspirateur,...). annuellement. dutilisation de I'aspirateur (ne pas tirer
Machines CE. sur le fil électrique, risque de se
Un agent de former a I'habilitation blesser et de sectionner le fil)
électrique 1
Utilisation d'Open GST
Contact avec des |Risque d'exposition a des Lavabo, savon et papier hygiénique a
matieres matiéres souillées, notamment | disposition.
infectieuses lors de I'entretien des sanitaires | Fourniture d'une blouse. 4
(échantillons, Fourniture de gants de ménage et sabots.
déchets, eaux)
Chute de plain- | Déplacement a pieds, avec un Carrelage de I'office non glissant.
pied risque de chute plus important Fourniture de crocs a semelle
lors du nettoyage, lorsque le sol |antidérapante. 1
est mouillé. Axes de circulation dégagés.
Manutention Réception des provisions. Matériel et provisions entreposés sur des
manuelle Préparation et distribution des étagéres et dans des placards surélevés.
repas. Chariot adapté a 3 niveaux.
Hauteur des espaces de Service par I'organisation d'un self.
rangements. Installation de mobilier haut dans le
Service a table, plonge, réfectoire pour entreposer les assiettes, 4
rangement du matériel et des les verres et les couverts.
ustensiles de cuisine. Bacs de prélavage dont le fond est situé a
Lave vaisselle en contrebas du une hauteur d'environ 60 cm du sol.
circuit de lavage.
Manutention Nettoyage de I'office et du Service par I'organisation d'un self.
manuelle réfectoire. Installation de mobilier haut dans le
réfectoire pour entreposer les assiettes,
les verres et les couverts. 4
Bacs de prélavage dont le fond est situé &
une hauteur d'environ 60 cm du sol.
Gestes répétitifs | Préparation des repas. Trancheuse & pain.
Exécution de gestes répétitifs lors |Ouvre boite mécanique.
de la transformation des aliments [Trancheuse & charcuterie. 4
de base. Batteur - mélangeur.
Essoreuse & salade.
DSne dlactrinue
Electricité Utilisation de matériel électrique |Installations électriques vérifiées
(robots, fours, ...). annuellement.
Rétablissement du courant Machines CE. 10
Cuisine : électrique en cas de coupure Agent formé habilitation électrique
Réchauffage inopinée.
des plats,
service en salle |Incendie/explosion|Présence de matiere inflammable |Présence d'extincteurs, vérifiés Former les agents gestion incendie
repas et et d'énergie d'activation. annuellement.
nettoyage de la Présence de plans d'évacuation et d'issues
vaisselle / de la de secours.
cuisine Procédure établie en cas de fuite de gaz.
Exercice d'évacuation réalisé sur le temps 10
de repas des enfants.
Formation au maniement des extincteurs
et premier témoin d'incendie
Utilisation de Utilisation de machines pour la Machines CE. Former les agents aux gestes de ler
machines, d'outils | préparation des aliments. Présence de matériel de ler secours. secours
Utilisation d'outils tranchants pour|Trancheuse sécurisée 4
découper manuellement les
aliments (couteaus, ...).
Utilisation de Utilisation des produits pour le Présence d'un plan de nettoyage. Stocker les produits de nettoyage dans
produits toxiques, [nettoyage du sol des salles de Fourniture de gants. un local ou une armoire équipé d'un
nocifs, irtants classe, des couloirs et des Fourniture de blouses. systeme d'aération.
sanitaires. Fourniture d'un protocole de nettoyage 1 Continuer a former et informer les
pour indiquer les doses et les produits & agents sur I'utilisation des produits de
utiliser. nettoyage.
Contact avec des |Manipulation de déchets Présence de points d'eau avec savon et
matiéres alimentaire. essuie-mains.
infectieuses Contact avec des surfaces sales. |Masques. 1
(échantillons,
déchets, eaux)
Bralures Risque de briilures / projections | Fourniture d'une blouse. Former les agents aux gestes de
d'aliments chauds lors de la Fourniture de maniques, gants, torchons. premier secours
manipulation de plats chauds ou |Trousse & pharmacie 1
du service en salle repas
Bruit Cantine souvent bruyante, risque Proposition de bouchons d'oreilles aux
de fatigue auditive, trouble de 4 agents en cuisine.
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Unite de travail pirection scolaire - Ecole AUBE matemelle Années de réalisation : 2025 et 2026
. ATSEM / Agents polyvalents / Nettoyage
Mé Cuisine satellite . 2026
Version :

Agentsde  , 0nts de restauration et d'entretien (~ 45 couverts /

I'unité de travail jour)

H Rédacteur(s) : Euaénie FELDHOFER
Contraintes Posture penchée en avant lors de | Présence d'un bureau d'adulte pour Former les agents aux gestes et
posturales I'aide des enfants en classe et pour |chacune des deux ATSEM, placé dans une postures.

la préparation des activités, risque [ancienne salle de classe afin de préparer | , | 4 | 1 |@ |Tester des modeles de tabourets &
de dorsalgie. les ateliers. roulettes.
Stockage (de peinture notamment).
Manutention Nettoyage et désinfection des Seaux & roulettes avec une presse Former les agents aux gestes et
manuelle salles de classe et des sanitaires. |manuelle. postures.
Remplissage et vidage des seaux. |Lavage par pré-imprégnation plus de seau Rappeler les bonnes pratiques et
Nombreux escaliers dans I'école, ce |a lever. I'utilisation du matériel d'entretien &
qui ne permet pas d'utiliser des Machine, séche linge et lave-vaisselle 3fa|1 (@ disposition.
chariots de nettoyage  roulettes. [surélevés.
Points d'eau & chaque niveau de I'école.
Manutention Préparation des dortoirs et Utilisation de lits pliants surélevés.
manuelle nettoyage des accessoires de la Chaque local a une utilisation spécifique
literie. (notamment le dortoir et la salle de 2| 400
motricité).
Utilisation de Nettoyage du sol des salles de Fourniture de gants. Continuer a former et informer les agents
produits toxiques, |classe, du mobilier, et des Fourniture de blouses. sur I'utilisation des produits de
nocifs, irritants sanitaires. Fourniture d'un protocole de nettoyage nettoyage.
Produits stockés sous I'escalier pour indiquer les doses et les produits 8 | 4 | 1 | 1 |@ |Mettre & disposition des masques en cas
(petite quantité), absence utiliser. de besoin.
d'aération. Stocker les produits dans un local aéré.
ATSEM Bruit Salle de classe souvent bruyante, Proposer aux ATSEM la fourniture de
risque de fatigue auditive, trouble al1l2les bouchons d'oreilles (pertinence ?)
de I'attention.
Utilisation de Utilisation de massicots, de ciseaux | Présence de matériel de ler secours. Former les agents aux gestes de premiers
machines, d'outils |et de cutters. 3 (1|1 (@8 [secours.
Electricité Utilisation d'appareils électriques  |Installations électriques vérifiées
(aspirateur, cafetiére, four, ...). annuellement. 2 |10] o [@
Aaent formé habilitation électriaue
Incendie/explosion|Présence de matiére inflammable et | Participation aux exercices d'évacuation Former les agents au maniement des
d'énergie d'activation. sur le temps scolaire. extincteurs et premier témoin d‘incendie
Présence d'extincteurs, vérifiés
annuellement. 2|10] 1@
Présence de plans d'évacuation et d'issues
de secours.
Procédure établie en cas de fuite de gaz.
Chute de plain- Présence d'une réserve avec des Mettre une protection au niveau de la
pied poutres d'une hauteur d'environ | |poutre dans la réserve (exemple :
1,20m & 1,70 m. 3| 1] 2% [mousse).
Voir s'il y a un autre local de disponible.
Chute de hauteur |Présence de deux réserves, dont Cette réserve n'est plus utilisée, autre
I'une est accessible par un escalier |espace d'utilisé.
escamotable. Escalier escamotable 1lal1les
non réglementaire (absence de
main courante, absence de
contremarche).
Chute de plain- Déplacement & pieds, avec un Carrelage de I'office non glissant.
pied risque de chute plus important lors |Fourniture de crocs a semelle
du nettoyage, lorsque le sol est antidérapante. 4|10 |8
mouillé. Axes de circulation dégagés.
Manutention Réception des provisions. Emploi de tables hautes et de chaises Installer des armoires d'une hauteur plus
manuelle Préparation et distribution des hautes. importante qu'actuellement dans le
repas. Lave vaisselle professionnel positionné en restaurant scolaire pour le rangement des
Service a table, plonge, rangement |hauteur. assiettes, des bols et des couverts
du matériel et des ustensiles de (exemple : modéle de I'armoire située a
cuisine dans du mobilier dont la 4| 4| 1[® |récole Primaire d'Aube).
hauteur est relativement basse
(réfectoire utilisé également pour la
garderie ce qui génére un manque
de place).
Manutention Nettoyage de I'office et du Des petits seaux a disposition afin de Ajouter un flexible & I'un des robinets de
manuelle réfectoire. remplir les plus grands et ne pas avoir & I'office afin de faciliter le remplissage des
Absence de point d'eau adapté pour [porter les seaux lourds. seaux.
le remplissage des seaux lors du 4alaf1|®
nettoyage du réfectoire et de
I'office.
Gestes répétitifs | Préparation des repas Peu de préparation (cuisine satellite).
Absence de remise en température
4|4fofe
Electricité Utilisation de matériel électrique  |Installations électriques vérifiées
Cuisine : (robots, fours, ...) annuellement.
A Rétablissement du courant Agent formé habilitation électrique.
Réchauffage ey 2|10 o [0
des plats, électrique en cas de coupure
y inopinée.
service en salle
repas et
de la | Inc Présence de matiére inflammable et [Présence d'extincteurs, vérifiés Réaliser semestriellement un exercice
vaisselle / de la d'énergie d'activation. annuellement. d'évacuation pendant la pause déjeuner
cuisine Présence de plans d'évacuation et d'issues| 5 | 5 | ; @ |des enfants.
de secours.
Procédure établie en cas de fuite de gaz.
Utilisation de Utilisation de machines pour la Présence de matériel de ler secours.
machines, d'outils |préparation des aliments. Les repas sont préparés par la cuisine de
Utilisation d'outils tranchants pour |I'école primaire, il n'y a donc pas de
découper manuellement les découpe ou trés rarement.
aliments (couteaus, ...). 1|1fo @
Utilisation de Utilisation des produits pour le Présence d'un plan de nettoyage. Continuer & former et informer les agents
produits toxiques, |nettoyage du sol des salles de Fourniture de gants. sur l'utilisation des produits de
nocifs, imitants | classe, des couloirs et des Fourniture de blouses. nettoyage.
sanitaires. 4| 1| 1 |@ |Stocker les produits de nettoyage dans
un local ou une armoire équipé d'un
systéme d'aération.
Contact avec des |Manipulation de déchets Présence de points d'eau avec savon et
matiéres alimentaire. essuie-mains.
infectieuses Masques, gants, torchons et maniques. 310 leo
(échantillons,
déchets, eaux)
Brllures Risque de brillures / projections Fourniture d'une blouse. Former les agents aux gestes de premier
d'aliments chauds lors de la Fourniture de maniques. secours.
manipulation de plats chauds ou du |Trousse & pharmacie a disposition 310 |@
service en salle repas
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Unié de travanl

Métier :

Agents de
Tunité de

Direction scolaire - Ecole MOULINS LA MARCHE

ATSEM / Agents polyvalents / Nettoyage

Cuisine satelite

5 ayenLs UE TESLAUTAUON €L U ENUELEN (< 143 CouverLs /
jour) - dont un agent en production dans les locaux du

collége

2 ATSEM

3 agents polyvalents
2 agents d'animation

Activité/tache

Dangers/risques

Contraintes
posturales

Description du danger

Posture penchée en avant lors de
Iaide des enfants en classe et pour
la préparation des activités, risque
de dorsalgie.

Mait que

Mesures existantes
Présence d'un bureau adulte dans
chaque classe pour la préparation des
ateliers, les ATSEM ont chacune un
bureau.

Années de réalisation :

Version :

Rédacteur(s) :

2025 et 2026

2026

Euaénie FELDHOFER

Former les agents aux gestes et postures
et usure professionnelle.

Tester des modeles de tabourets &

Personne
chargée de

service en salle repas

premier secours (Biafine)

Stockage des fournitures (papier  [Le local matériels a été rangé et A4 | oettes.
notamment) au sol par manque ordonné, pour une manutention plus Uorganisation du stockage des fournitures
dlespace de rangement. simple. est en cours.

Manutention Nettoyage et désinfection des salles |Utiisation d'un systéme de serpiliéres Former les agents aux gestes et postures.

manuelle de classe. utilisées par imprégnation, pas de seaux
Nettoyage des sols 4 vider. slalile

ép des dortoirs et Utiisation de lits couchettes. Former les agents aux gestes et postures.
manuelle nettoyage des accessoires de la  [La piéce de dortoir est utiisé
literie. uniquement pour la sieste des enfants | 3 | 4 o
(pas de manutention)

Utiisation de Nettoyage du sol des salles de Fourniture de gants, blouses et sabots.

produits toxiques, | classe, du mobiler, et des ut

nocifs, initants sanitaires. uti
Local de produits ménagers neufs [ produts est donc controlé

Fiche de données sécurité pour chaque | 3 | 1
ATSEM produit & disposition de tous les agents.

Bruit Salle de classe souvent bruyante, Proposer aux ATSEM la fourniture de
risque de fatigue auditive, trouble de bouchons d'oreilles avec fitre.
rattention. o| 1| 2 |ps |Etudier ia possiviité de poser des dalies
salle de restauration également acoustiques au niveau du plafond du
bruyante. réfectoire.

Ut Utiisation de massicots, de ciseaux |Présence de matériel de ler secours. Former les agents aux gestes de ler

machines, doutils | (cutters rarement). 3| 1|1 B3 [secours

Electricité Utiisation dappareils électriques | Installations électriques vérifiées
(aspirateur pendant les vacances  [annuellement.
scolaires, bouilloire, four et plaque  [Machines CE. 10| o [
électriques pendant les activités de[Utilisation de [Open GST pour demander
cuisine). des interventions électriques.

Incendie/explosion | Présence de matiére inflammable et |Présence d'extincteurs vérifiés Formation incendie pour les agents et
d'énergie dactivation utilisation des extincteurs.

Présence d'organes de coupure d'arrét

dlurgence du courant électrique. 10| 1
Présence de blocs de secours et dissues

de secours.

Utiisation de Risque de développer des initations |Fourniture de gants.

produits toxiques, | cutanées/oculaires par lexposition | Fourniture de blouses et de sabots.

nocifs, initants aux produts d'entretien Mise & disposition des fiches de données la

de sécurité 1
Création d'un classeur avec les
compositions des produts utiisés.

é du matériels de Utiisation d'un systéme de serpiliéres

manuelle nettoyage. utiisées par imprégnation qui n'ont pas

Mise en stock des foumitures. besoin d'étre essorées pour étre
réutilisées. Pour nettoyage a plat. 3(1 o
T n'y a donc pas de seaux & vider.

Gestes répétitifs | Risque de TMS des membres Chariot de ménage a roulette, équipé de Former les agents aux gestes et postures.
Nettoyage des supérieurs induits par les gestes plusieurs compartiments.
locaux répétitifs exercés lors du nettoyage [Utilisation d'un systéme de serpilliéres

des locaux. utilisées par préimprégnation plus 4 o
dlessorage.

Electricité Utilisation d'appareils électriques Installations électriques vérifiées
(aspirateur, cafetiére, four, ..).

Machines CE. 10
Utilisation de I'Open GST pour demander
des interventions électriques.

Contact avec des | Risque d'exposition & des matiéres |Lavabo, savon et papier hygiénique &

matiéres souillées, notamment lors de disposition.

infectieuses I'entretien des sanitaires Fourniture d'une blouse et de sabots. 2|4

(échantillons, Fourniture de gants de ménage et de

déchets, eaux) masaue.

Chute de plain-pied [Déplacement & pieds, avec un risque | Carrelage de l'office non glissant.
le chute plus important lors du Fourniture de crocs a semelle
nettoyage, lorsque le sol est mouillé. [antidérapante.

Parfois utilisation de la centrale de [Axes de circulation dégagés.
nettoyage pendant les vacances  [Utilisation d'un systéme de serpiliéres. 2| a o
scolaires (sol trés humide). utilisées par imprégnation, le sol est

juste humide

Manutention Réception des provisions. Circuit de plonge avec un lave vaisselle &

manuelle Distribution des repas. capot.

Service a table, plonge, rangement [Appareil de maintien en température

du matériel et des ustensiles de surélevé.

cuisine. Chariot avec house pour le rangement
des verres aprés la plonge et la mise &
table le lendemain.
Appareil de remise en température situé
4 hauteur d'homme. a|a o
Armoire comportant des rangements &
hauteur d’homme pour le stockage de la
vaisselle, & proximité immédiate du
réfectoire.
Les matemelles se servent eux-mémes
dans des petits plats
Un self a été mis en place pour les
enfants de primaire.

Manutention Nettoyage de loffice et du Présence d'une centrale de nettoyage

manuelle réfectoire. dans l'office.
Sol et murs de l'office de restauration
doté d'un carrelage lisse, facilement
lavable.
Cuisine iphons au sol. 4 o:
satellite : Utilisation d'un systéme de serpilliéres
service en salle utilisées par imprégnation qui n'ont pas.
repas besoin d'étre essorées pour étre
nettoyage de la réutilisées. Pour nettoyage & plat.
vaisselle / de 1 n'y a donc pas de seaux & vider.
la cuisine

Gestes répétitifs Exécution de gestes répétitifs lors Seulement de la mise en plats des repas Former les agents aux gestes et postures
de la mise en plat des repas. et pas de préparation 4 »

Electricité Utilisation de matériel électrique Installations électriques vérifiées
(mise en température, lave vaisselle, [annuellement.

). Machines CE. 5|y o
Utilisation de I'Open GST pour demander
des interventions électriques.

Incendie/explosion  [Présence de matiére inflammable et cteurs vérifiés Former une partie des agents & la

d'énergie d'activation. . manipulation des extincteurs.
Présence d'organes de coupure d'arrét
dlurgence du courant électrique, 3|10 B | Réaliser semestriellement un exercice
Présence de blocs de secours et d'issues d'évacuation pendant la pause déjeuner
de secours. des enfants.

Utilisation de Utilisation des produits pour le Présence d'un plan de nettoyage. Revoir les fiches de données sécurité.

produits toxiques,  |nettoyage du sol de la cuisine et du 3 Stocker les produits de nettoyage dans un

nocifs, imitants réfectoire. Fourniture de blouses et sabots. local ou une armoire équipé d'un systeme
3|1 @3 |d'aération.

Contact avec des Manipulation de déchets alimentaire. |Présence de points d'eau avec savon et

matiéres ontact avec des surfaces sales. essuie-mains.

infectieuses Fourniture de masques, gants, tenues et | 4 [ 1 o

(échantillons, charlottes.

dérhate ez

Brilures Risque de brillures / projections Former les agents aux gestes de ler
daliments chauds lors de la secours
manipulation de plats chauds ou du 3[1 o
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Unité de trav:

Métier :

Agents de
Tunité de

Direction scolaire - Ecole LES ASPRES

ATSEM / Agents polyvalents / Nettoyage

x agents de restauration et dentretien (= XX couverts /

jour)

Activité/tache

Dangers/risques.

Contraintes
posturales.

Description du danger

Posture penchée en avant lors de
Iaide des enfants en classe et pour

Maitrise du risque
Mesures existantes

Un agent formé aux gestes et postures
Un agent a un tabouret & roulettes.

2025 et 2026

2026

Version :

Rédacteur(s) : Eugénie FELDHOFER

Personne  Délai de
chargée de

Iraction

Propositions d'actions

Proposer des tabourets a roulettes aux
autres agents

service en salle repas.

a prepamuon des activités, risque 4| a1 lm |Formeries agents aux gestes et
de dorsal postures.

Stockage des fouitures prés du

<ot

Chute de plain-pied | Déplacement & pieds, avec u Fourniture de sabots antidérapants Mise en place de main courante au
risque de chute plus important lors niveau des marches.
du nettoyage, lorsque e sol est slali e
mouillé. Sortie en cours de
récréation, accueil des enfants,
cantine.

des dortoirs et La piéce de dortoir n'a que cette utite. Former Ies agents aux gestes et
manuelle neuoyage des accessoires de la  [Le dortoir des moyens n'est utiisé que posture:
iiteri sur la premiére partie de fannée.
Manutention du mobiler pour ranger|Los rape et couvertures sont lavés
la classe. une fois par semaine. 3(af1 /@
Lit bannette en plastique.

Utiisation de Nettoyage du sol des salles de | Fourniture de gants et tenues. Former Ies agents sur fhygiene

produits toxiques,  |classe, du mobiler. Mise & disposition d'un protocole de collective

nocifs, iitants | Absence d‘aération dans le local  [nettoyage pour indiquer les doses et les| 3 | 1 | 1 fi3 |Foumir des masaues.

produits 4 utiiser. Positionner une aération dans le local des
ATSEM produts.

Bruit Salle de classe souvent bruyante, |Le temps scolaire est plus calme, les
risque de fatigue auditive, trouble | enfants sont en activité
de Fattention. alal1 @

Utiisation de Utiisation de massicots, de ciseaux | Trousse matériel Ler secours. Former les agents aux gestes de premiers|

machines, doutils  [et de cutters. Massicot avec une protection secours.

3011

Electricité Utiisation dappareils électriques | Agent formé & fhabilitation électrique
(aspirateur, cafetiére, four, en GST 4 disposition pour demander
machine & laver et séche linge ...). |Iintervention des services techniques. | 3 | 7

Incendie/explosion | Présence de matiére inflammable et |Présence dextincteurs, vériiés Former les agents & la manipulation des
d'énergie dactivation. annuellement. extincteurs.

Présence de plans d'évacuation et

dissues de secours. 2 10| 1 fo [Réaliser semestrieliement un exercice

Réalisation d'exercice d'évacuation d'évacuation pendant la pause déjeuner

plusieurs fois par an sur le temps des enfants. Revoir le point de

scolaire. rassemblement si évacuation du
restaurant scolaire.

Utilsation de [Risque de développer des irmitations |Fourniture de gants et tenues. Former les agents sur Ihygiéne

produits toxiques, | cutanées/oculaires par lexposition [Mise & disposition d'un protocole de collective.

nocifs, iitants  |aux produits dentretien nettoyage pour indiquer les doses et les

produits 4 utiliser. ol
Systéme de nettoyage du sol des

lavettes par pré-imprégnation donc pas
dlessorage et de manipulation de divers
oroduts.

Chute de plain-pied |Déplacement  pieds entrée/sortie, |Fourniture de sabots antidérapants Réfléchir & la mise en place de main
avec un risque de chute plus courante au niveau des marches.
important lors du nettoyage, sflaf1m
lorsque le sol est mouillé.

Gestes répétitits | Risque de TMS des membres Balais réglable selon la taille de fagent Former les agents aux gestes et postures
supérieurs induits par les gestes et ergonomique

Nattoyage des répétitifs exercés lors du nettoyage | Systéme de nettoyage du sol des N
des locaux. lavettes par pré-imprégnation donc pas | 4 | 4 | 1
dessorage et de trempage répétitit des
serpilleres.
|Erectricite Utilisation d'appareils électriques | Agent formé & Ihabilitation électrique.
(aspirateur, machine & laver et Open GST a disposition pour demander
seche linge). Iintervention des services techniques. | 3 | 7

Contact avec des |Risque d'exposition & des matiéres | Fourniture de gants et tenues. Former les agents sur Ihygiéne

matiéres souillées, notamment lors de Mise & disposition d'un protocole de collective.

infectieuses fentretien des sanitaires nettoyage pour indiquer les doses et les

(échantillons, produits & utiliser. 4|11

déchets, eaux) Systéme de nettoyage du sol des

lavettes par pré-imprégnation pas
dressorage manuel.

Chute de plain-pied | Déplacement & pieds, avec un Fourniture de sabots antidérapants.
risque de chute plus important lors |Systéme de nettoyage du sol des
du nettoyage, lorsque le sol est |lavettes par pré-imprégnation les sols | 4 | 4
mouilé. ne sont pas trop humide

Bruit Salle de restauration également | Des nappes sont présentes sur chaque
bruyante. table de la cantine pour limiter le bruit

de la vaisselle.

Deux services sont mis en place pour

limiter le nombre d'enfants dans la piéce

en méme temps. MR
Les enfants de a classe de CP sont

Sous un format de self.

Mise en place de bons points sur le

temps du repas.

Manutention Réception des repas. Mobiller de cuisine & bonne hauteur Former les agents aux gestes et

manuelle Mise en plat et distribution des |Bonne organisation de la cuisine. postures.
repas. Les enfants de matemelle se servent Fournir un chariot pour diminuer la
Service & table dans des petits | eux-mémes leur repas, les agents. manutention de la vaisselle propre et
plats pour les plus petits et service |apportent plus de plats mais moins ala(1® |sale.
en self pour les primaires, plonge,  |lourds.
rangement du matériel et des
ustensiles de cuisine.

Henutention Nettoyage de loffice et du Systéme de nettoyage du sol des Former les agents aux gestes et postures

uelle lavettes par pré-imprégnation pas
dlessorage, ni de port de seau deau [ 4 | 1 | 1
Gestes répétitifs | Exécution de gestes répétitifs lors |1l n'y a plus de préparation des repas. Fournir une trancheuse & pain électrique.
Cuisine de la mise en plat des repas et de |Les enfants se servent majoritairement Former les agents aux gestes et postures

satellite : la coupe de pain seuls pour les enfants de matemelle, les

service en Lors de la plonge (plus de plats & |agents les accompagnent mais les alali @
salle repas et laver car un petit plat par table), |laisse en autonomie dans le geste.
nettoyage de nettoyage de la cuisine surface de
la vaisselle / travail et sol
de la cuisine

[Erectricite Utilisation de matériel électrique éleclnques Vérifiées
(mise en température, lave annuelleme;
vaisselle, ... Machlnes . ‘Agent formé  habiltation
Rétablissement du courant élec 7
électrique en cas de coupure Open ST a dispositon pour demander
inopinée. Iintervention des services techniques.

Incendie/explosion Présence de matiére inflammable et | Présence d'extincteurs, vérifiés Former les agents & la manipulation des

diactivation. annuellement. extincteurs.
Présence de plans d'évacuation et 2 10| 1 o [Réaliser des exercices diévacuation sur le
dissues de secours. temps du repas des enfants.
Procédure établie en cas de fuite de
gaz.
Utilisation des produits pour le Fourniture de gants et tenues. Formation & Ihygiéne de lieux collec
produits toxiques,  [nettoyage du sol de la cuisine et [Mise & disposition d'un protocole de
nocifs, iitants  |de la salle de restauration uer les doses et les
iser. a1
Systeme de nettoyage du sol des
lavettes par pré-imprégnation pas
dressorage.
Contact avec des | Manipultion de déchets Foumllure e gants ef tenues.
ise & un protocole de

ecte uses Comtact avec des surfaces sales. nelmyage Sour nduer s doses et les 4|1

produits & utilser

déchets, eaux)

Brilures Risque de brilures / projections | Trousse matériel Ler secours. Former les agents aux gestes de premiers
dialiments chauds lors de la Maniques & disposition et tenues secours.
manipulation de plats chauds ou du |manches longues slal1m
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Unité de travall: _ Direction scolaire - Ecole Crulal et am it 2025 et 2026
Agents polyvalents : Restauration scolaire,
Mécier entretien de I'école versi 2026
[Agents de runks o Rédacteur(e): cugénie FeLoHOFER
Activité/tache  Dangers/risques
Charge mentale. |Vigliance constante lors de 1a | Trois agents présents sur le temps Proposer des formations
(stress..) rellone desenfois et pour|pérscare pour sueller s nfon encadrement et contact avec les
Vaccompagnement au bus + deu agents présents pour lp |enfonts aux sgents sur e temps
stress, fatigue. Immvi;n!r\!s enfants & 1 périscolaire
Gans e bus (entants a6 Ia matemelle Former les agents aux gestes de Ler
et primaire secours
Surveilance, = .
aceompagnemant |CPUte e plain- |Risque de chute de piain-pled |Présence dun garde-cors
des enfants au bus [pied lors de faccompagnement des
chaque matin et enfants ou cor, sol négal. EL i|op
chaque solr présence d'un escaller pour accbs
svec fextérieur
Ambiances |Expostion au froid / chaud fors | Ublisation des tenues personnelies
thermiaues  |des déplacements en extérieur ¢ [pour aller s Mextérieur et accompagner
(chaleur, froid)  [Inconfort, sensibilisation aux |les enfants 11 f®
épisodes hvemau
Charge mentale |Inceritudes ponctuelies sur |Uagent en cuisine prépare fes repas 3
(Gtre heure de livaison des repas, |I'école de St Ouen, peut donc controler
parfois erreur sur le contenu de  [les repas et qu'il ne mangue rien. 1fof®
[a liaison : stress pour fagent |Banne organisation de la salle de
repas pour anticper le temps du midl
o Environnement de traval e de préparation sur e liew ce Froposer des bouchans dareiles
bruyant, en partculie lorsaue Ia | école, réception ces repas préparés.
hotte est en fonctionnement ors e
de 1a préparation des ftes
Fatioue auditive, risaue de perte
Autrs reque [Lentretien des EP1 (tabler, [Tablier jtable Foumiaux agents des tenues de
biologiave. blouse..) est assuré par une wavail supplémentaires
ingerie, ponctuellement
probléme de roulament : Uagent AR
3 plus G'EP1 & dispositon,
risaues l1és 3 Uhyglene.
Les agents avent leur tenve de
Uiisation de | Risaue de coupures 165 3 [Trousse de Ter secours Foumir un couteay 3 paim avec une
machines, Vutiisation d'objets tranchants, ol [protecton
doutis en particulierfor de Futiisation Farmer s agents aux pestes de ter
au "couteau auilotine” secours
Gestes rEpéfs |Risaue de cévelopper des THS | Trbs peu de préparation de repas s
liés aux gestes répétifs exercés |le site de Crulai
lors de Fépluchage, tranchase
des aliments, 1 e
Un agent de cuisine va aider & Ia
oréparation des repos 8 lécole
Contanies [Stoten debout poionage lr e [T peu @ péporation G 190 sur
posturales  réparsion s reps, e e ske e Crua o ston mnbic b
ne développer des TMS. n'est pas récurrente. 1
membres inférieurs
Wanutention | Manutention manuele ot do s qasvonomes 3 deux Fomeries it sgents sus geses
manuslie uotidienne de pia person et po
Préparation des gastronomes et d'aliments. un igenl meer aux gestes et Fuumw un manut bas rwur\e
repas et réception Risque de douleurs postures. 4| 1@ [transport des conten
des aliments dorsolombaires ou de. Rehausser le four, :ar\es agents.
pathologies au niveau des doivent se mettre 5 genoux
époutes
Chute ae plain |Risaue de chute de plain-pied |Trés peu de préparation des piats ce
pied sur s0l glissant ou jnché aut imite e risaue iop
aaiments Port de sabots avec semelles
Brdiures Risque de brélures lors ge la | Tenue & manche longue Foumi des mamaues
manipulation de plats chauds, du |y [compisterta trousse s pramace
four o encore lors de I'utiisation 4 Former les agents aux gestes de
e Ia fiteuse (2 fois / mois pour premiers secours
in feeuse)
Fecate Utiisation de matériel élecrique | Instaliations lecaues veriiées
(robots, fours,
Re(ahhssemen( du courant Machir 7 e
earius o cas 46 soopure. | Vehsaton 0pen GST - serce
Easirage Trova sous e arifoete —tombreuses fenues preseves Lo au remplacement des amnaies,
princpalement : Fatig 1|1 @ [rempiacer par des Leo
inconfort visuel
Rmbiances | Températures Glevies en corsine |Systéme de chavifage Proposer une veste supplémentaire
thermiques période chaude et froid en |1 fo [pius choude etune pius iegere aux
(cnateur, roid) | mver : Inconfort, s agents
maiaise et fatious
Contraintes |Four rés bas, postores 3 genous |Un agent de formé sux gestes et Voir four surlever s four
postursles pour pouvoir sortrles plats |postures
lourds du four. il
Tncendie/expiost | Uiisation de matérel de Présence dextindeurs, veres Former fes sgents au maniement des
on cuisson, utiisation de gaz de |annuellement extincteurs et premier éauip
e Présence de plans dévacuation et ly |RevorrForganisation des exercies
aissues de secours 10 évacuation, car Ia Directrice
Procédure établie en cas de fuite de indiqué sux agents auils ne sont pas
concemés pares exerices surle
Vanutention | Manutention manuelie Crartprsens pour e Farsport e 1
manuelle auotidienne dune quarantaine | vaisse!
Préparation v
de chaises et préparation des N
auotidiorne de abier, port e vrsseles '
salle repas Risque de douleurs.
/ pathotogies au
g Enviromement d wavai puvan e ssteme de ser<st i en pce,
pendent Ies repas, rsaue o rsque les enfants ont terminé leur
fatigue auditive / acouphénes. Vepas 1 peuvent sorr en réatation & 11 f®
perti de 12030. Tls nont p
oatienter dans e estasront scoaie.
Geses repeutts [Gese epetir orsau sevin ystéme de self 3 été mis en place, Cantinuer & former Ies agents aux
enfants, risaue de [les gestes sont répettifs sur de petites lp [sestes et postures
o acs membres supéteut. - [vsonins 1
Un agent de formé aux gestes et
Contraintes | |Postures penchées et torsion du_|Le mobiler est & hauteur dhomme Cantinuer & former Ies agents aux
postursles buste fréquentes lors du service |Le systéme de selfa été mis en place gestes et postures.
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